Publikumsutvikling
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Na bredt — ftull sal

Var strategi understreker at TSO skal veere et orkester preget

av bredde. Hva betyr det for malgruppetenking og
markedsarbeid?
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Frekvens

Hvor ofte besgker du
vanligvis TSO i Igpet
av et ar?

Mellom to og fem ganger i aret

Mer enn fem ganger i aret

En gang i aret eller sjeldnere

Dette er mitt forste besok -
jeg har aldri vaert her
tidligere

Foretrekker & ikke svare
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Hvordan vil du beskrive deg selv?

Kvinne: 60%

Ikke-binaer: 0% —==""

Mann: 40%
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Funksjon

Har du en
synlig/usynlig

funksjonsnedsettelse e
som gjar det
VanSke“gere é delta Foretrekker a ikke svare: 1%

pé fysiske Nei: 95%
kulturtilbud?
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Minoritet

0g
flerkultur

| Norge har vi en urbefolkning og fem nasjonale
minoriteter. Tilhgrer du en eller flere av disse?
(samer, kvener/norskfinner, jader, skogfinner, romer og

romanifolk, romani/tatere)

Foretrekker a ikke svare:

1%
Ja: 3% —J—

| Norge bor det mange med flerkulturell
bakgrunn. Har du bakgrunn fra andre land enn
Norge?

Foretrekker a ikke svare:
0%

Nei: 97%

Nei: 83%

Base: 823

Base: 823

Du svarte at du har bakgrunn fra andre land enn Norge.
Hvilke land har du bakgrunn fra?
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Publikum v Befolkning v
KUN PUBLIKUM KUN PUBLIKUM

@ SOYLER INDIKERT MED BLAGRONNE NYANSER KONTROLLERES AV RULLEGARDINMENYENE PA HBYRE SIDE @ SOYLER INDIKERT MED GULE NYANSER KONTROLLERES AV RULLEGARDINMENYENE PA HZYRE SIDE
Survey: Publikum Survey: Befolkning
Segment: Brukersted > Akkumulere: Trondheim Symfoniorkester Segment: Region (16) > Akkumulere: Mere og Romsdal, Trendelag
Data inkluderer foigende brukersted: Trondheim Symfoniorkester Data inkluderer folgende brukersted: Ikke brukersted i befolkning

Du svarte at du har bakgrunn fra andre land enn Norge. Hvilke land har du bakgrunn fra?

bakgrunn — bttt
TSO vs
befolkningen




TRONDHEIM
SYMFONIORKESTER

& OPERA

Publikum v Befolkning
KUN PUBLIKUM

> _ \ Region (16) v B More og Rom - Brukersted v

Akkumulere v Akkumulere

@ SOYLER INDIKERT MED BLAGRONNE NYANSER KONTROLLERES AV RULLEGARDINMENYENE PA HOYRE SIDE @ SOYLER INDIKERT MED GULE NYANSER KONTROLLERES AV RULLEGARDINMENYENE PA HOYRE SIDE

Survey: Publikum Survey: Befolkning
Segment: Brukersted > Akkumulere: Trondheim Symfoniorkester Segment: Region (18) > Akkumulere: Mere og Romsdal, Trendelag
Data inkluderer feigende brukersted: Trondheim Symfoniorkester Data inkluderer folgende brukersted: Ikke brukersted i befolkning

19%
16% |

Hvilket ar er du fedt?
Vaigt dato fra 2022-01-01 til 2023-12-31 lkke valgt filter
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Publikum v Publikum v
KUN PUBLIKUM

@ SOYLER INDIKERT MED BLAGR@NNE NYANSER KONTROLLERES AV RULLEGARDINMENYENE PA HOYRE SIDE @ SOYLER INDIKERT MED GULE NYANSER KONTROLLERES AV RULLEGARDINMENYENE PA HOYRE SIDE

Survey: Publikum Survey: Publikum
Segment: Brukersted > Akkumulere: Trondheim Symfoniorkester Segment: Brukersted > Akkumulere: Stavanger Symfoniorkester

f : O V S Data inkiuderer felgende brukersted: Trondheim Symfoniorkester Data inkluderer folgende brukersted: Stavanger Symfoniorkester

Hvilket ar er du fedt?
Vaigt dato fra 2022-01-01 il 2023-12-31 lkke valgt filter

avanger
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Publikum v Publikum v
KUN PUBLIKUM

Akkumulere v Akkumulere

1 | @ SOYLER INDIKERT MED BLAGRZNNE NYANSER KONTROLLERES AV RULLEGARDINMENYENE PA HOYRE SIDE @ SOYLER INDIKERT MED GULE NYANSER KONTROLLERES AV RULLEGARDINMENYENE PA HOYRE SIDE

Survey: Publikum Survey: Publikum
Segment: Brukersted > Akkumulere: Trondheim Symfoniorkester Segment: Brukersted > Akkumulere: Bergen Filharmoniske Orkester
Data inkiuderer feigende brukersted: Trondheim Symfoniorkester Data inkluderer foigende brukersted: Bergen Filharmoniske Orkester

S O V S Hvilket ar er du fedt?
Bergen

Vaigt dato fra 2022-01-01 til 2023-12-31 lkke valgt filter

I |

Bergen
Filharmoniske
Orkester -
Publikum
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Utdanning

Hva er din
hayeste fullfarte
utdanning?

Hoyskole/universitet over 3 ar

Heoyskole/universitet inntil 3 ar

Videregaende skole

Fagbrev

Grunnskole

Foretrekker a ikke svare
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Publikum Befolkning v
KUN PUBLIKUM KUN PUBLIKUM
Velg _ > _ Trondheim Symfon v Region (16) v M More og Rom v Brukersted v

@ SOYLER INDIKERT MED BLAGRONNE NYANSER KONTROLLERES AV RULLEGARDINMENYENE PA HOYRE SIDE @ SOYLER INDIKERT MED GULE NYANSER KONTROLLERES AV RULLEGARDINMENYENE PA HOYRE SIDE

Survey: Publikum Survey: Befolkning

[ ]
t 1 — Segment: Brukersted > Akkumulere: Trondheim Symfoniorkester Segment: Region (16) > Akkumulere: Mere og Romsdal, Trendelag
l I I l l I Data inkluderer felgende brukersted: Trondheim Symfoniorkester Data inkluderer folgende brukersted: Ikke brukersted i befolkning
Hva er din hoyeste fullferte utdanning?
‘ ; S Valgt dato fra 2022-01-01 til 2023-12-31 Ikke valgt filter

8%.

4%t 5%|
1%) . 1% 1%

Grunnskole Videregaende Fagbrev Heyskole/universitet Heyskole/universitet Foretrekker &
skole inntil 3 ar over 3 ar ikke svare

Mere og
Romsdal,
Trendelag -
Befolkning
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Inntekt

Hva er
husstandens
samlede
bruttoinntekt?

Under 300 000 kr

300 000 — 499 999 kr

500 000 — 799 999 kr

800 000 — 999 999 kr

1 million til 1,5 millioner kr

Over 1,5 millioner kroner

Vil ikke oppgi

Vet ikke
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Yrke Yrkesaktiv

Pensjonist

Hva er din
yrkesstatus?

Student/elev

Foretrekker a ikke svare

Arbeidssgkende
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Motivasjon
for besgk

Hvilke av alternativene
nedenfor beskriver
best hvorfor du
besgkte 0ss?

Flere valg er mulig.

For a bli underholdt

For a slappe av og fa ny energi

For a skape en god opplevelse
for de jeg var sammen med

For a konsentrere meg om det jeg
ser og harer

Fordi jeg er nysgjerrig og vil
oppdage noe nytt

Fordi kunst og kultur er en
vesentlig del av mitt liv

Pa grunn av faglig/profesjonell
interesse

Fordi jeg var i folge med andre
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Barrierer

Hva er viktigst for at
du skal besgke oss |
fremtiden?

Dette er likt som
befolkningen for
@vrig.

At det aktuelle programmet passer med min smak

At tidspunktet passer meg

At billettprisen blir lavere

At jeg har noen a ga med

At det aktuelle programmet far god redaksjonell omtale
pa nett, i trykte medier, eller pa TV

At det passer for hele familien

At jeg foler at jeg passer inn blant de som gar der

Foretrekker a ikke svare

At publikumsfasiliteter som toalett og garderobe blir
bedre

At tilgiengeligheten for personer med
funksjonsnedsettelse blir bedre
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Kultursegmenter

Kultursegmentering deler et publikum

eller en befolkning inn i forskjellige grupper,
basert pa at de oppfarer seg pa lignende
mater eller har lignende behov.

Kulturdeltakelse handler ikke
bare om sosiodemografi, men om
kulturell identitet, vaner og smak.

Psykografiske segmenteringsmodeller, som
kultursegmenter, kan gi TSO et felles sprak
om etablerte og potensielle publikums-
grupper, basert pa hvilken motivasjon og
barrierer de har for kulturdeltakelse.

Pa denne maten kan segmentene bidra til &
gi retning i arbeidet med a programmere mer
mangfoldig, og a kommunisere mer presist.
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Underholdning: 3% Essens: 27%

Kultursegmenter Berieise 8%
T S O Bekreftelse: 7%

Tilhenghet: 19%

Stimulering: 19% -

- Q0
Avkobling: 8% Perspektiv: 8%
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Bekreftelse Berikelse Underholdning Essens Tilherighet Perspektiv Avkobling Stimulering

Trondheim B - sefolkning
. Symfoniorkester
- Publikum
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Kultursegmenter TSO - alder

MHM kultursegmenter
Valgt dato: fra 2022-01-01 til 2023-12-31 15-19, 20-24, 25-29, Ikke underregion

Underholdning: 6%

Berikeise: 2%
_- Tiherighet: 14%

Bekrefteise: 8%

Stimulering: 32%

MHM Kkultursegmenter

Vaigt dato: fra 2022-01-01 til 2023-12-31 30-39, 40-49, 50-59, Ikke underregion

Underholdning: 3%
Berikelse: 4%

Bekreftelse: 8%

Stimulering: 2‘

‘ Tiherighet: 15%

Perspektiv: 7%

Avkobling: 10%

MHM kultursegmenter
Valgt dato: fra 2022-01-01 til 2023-12-31 60-69, 70-79, 80+, Ikke underregion

Underholdning: 2%
Berikelse: 10%

\ Tilherighet: 24%
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NPS og
kultursegmenter

Tilharighet
Essens
Stimulering
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Problemstilling

Er det et mal a ha full sal pa hver eneste konsert
nar vi har en strategi om mangfold bade i
programmeringen og publikum?
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/sep
Beethoven 5 & 6

2. oV
Still, Barber &
Rachmaninov

3 nov
Mahler3

26

%
Buene

18 jan
Mahler7?

2. [an

Beethoven:
Missa Solemmnis

'I'rondheimsolist(’nc <.ma

- med Amalie Stalheim Ravel & Chi’g’““’"

Beethovén & Dvorak

Andsnes pa [tansk

e
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Mektige
Jilmopplevelser
med levende musikk

Peter og ulven

NORGE VART NORGE

;.
s * - s e ')

5

g isdes
The Snowman

Les mer pa tso.no

Var
Beethoven-bonanza
fortsetter

C/

TRONDHEIM 25. jan
SYMFONIORKESTER : g 4
& OPERA Missa Solemnis

7 8ep 1. apr
Beethoven 5 & 6

Beethoven & Tsjajkovskij

18. apr
yven & Dvorak

Les mer pa tso.no
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OLA KVERNBERG
& TRONDHEIM SYMFONIORKESTER

Stecamdome 111

Populzerkonserter «BEYQ E END»
med klassisk vri : 4

- §l
A
-4
Olavsfest2023

BORGGARDEN - 3. AUGUST

20. sep
Igudesman & Joo

%
\ -
w
19. okt 09. nov

Gershwin: ¢ Sigrid Moldestad &
Strike Up theBand TSO

LLes mer pa tso.no







