BEFOLKNING / Kulturmonitor
Kjenn posisjonen din. Finn potensialet.
Kulturmonitor er Norges mest omfattende analyse av kulturbruk i befolkningen. Som NPU-medlem får du innsikt i hvem dere når, hvem dere ikke når, og hvor potensialet ligger – som grunnlag for strategi og utvikling.
Kulturmonitor Befolkning er basis i NPU-medlemskapet. Du trenger ikke velge en fordypning for å få fullt utbytte av medlemskapet og strategiprogrammet.

1. Hvorfor befolkningsinnsikt?
Start med å forstå hvor dere står
Publikumsutvikling handler ikke bare om dem som allerede kommer.
Kulturmonitor undersøker befolkningen og viser hvilken posisjon virksomheten har: hvem som kjenner dere, hvem som bruker dere, hvem som ikke gjør det – og hvordan dette varierer mellom ulike grupper.
Samtidig får dere kunnskap om kulturbruk, etterspørsel og barrierer på tvers av kunst- og kulturformer og sjangre.
Det gir et strategisk utgangspunkt:
Hvor står vi nå – hvem når vi – og hvor ønsker vi å flytte oss?
Se potensialet utenfor dagens publikum
BEFOLKNING = potensialet.
Publikums- og kundedata forteller først og fremst om mennesker dere allerede har en relasjon til.
Kulturmonitor gjør det mulig å se også dem som ikke besøker dere i dag.
Dere kan blant annet undersøke:
· kjennskap til og bruk av kulturaktører 
· hvem som bruker og ikke bruker ulike kulturtilbud 
· interesse og etterspørsel 
· barrierer for deltakelse 
· uutløst interesse 
· kulturbruk på tvers av kulturformer og sjangre 
· forskjeller mellom grupper i befolkningen 
· mangfold i kulturbruk og deltakelse 
· egen posisjon sammenlignet med andre aktører og deler av kulturfeltet 
· utvikling over tid. 
Kulturmonitor inkluderer også Culture Segments-analyse av befolkningen, som gir et psykografisk perspektiv på kulturbruk, interesser og potensial.

2. Du kan allerede ha data
Har virksomheten vært med i tidligere befolkningsundersøkelser, kan det allerede finnes data om deres posisjon.
Da begynner dere ikke på nytt.
Tidligere målepunkter kan brukes til å følge utvikling over tid, og nye målinger bygger videre på historikken.
Neste Kulturmonitor Befolkning gjennomføres i 2027.
For virksomheter med tidligere data gir 2027 et nytt målepunkt i tidsserien. Nye virksomheter får etablert et utgangspunkt de kan bygge videre på.

3. Slik lages kunnskapen
10 000 respondenter fra hele landet
Kulturmonitor Befolkning 2027 gjennomføres med 10 000 respondenter fra hele Norge, fordelt på 15 fylker.
Datainnsamlingen skjer gjennom Norstats panel og skal gi et representativt bilde av befolkningen.
Det betyr at dere ikke selv trenger å rekruttere respondenter eller gjennomføre undersøkelsen.
Norstat gjennomfører datainnsamlingen.
Opinion har det faglige og analytiske ansvaret for undersøkelsen: utvikling av spørreskjema og årets fordypningstema, vekting og kvalitetssikring av dataene og implementering i analyseplattformen.
NPU organiserer Kulturmonitor som et felles kunnskapsgrunnlag for kultursektoren og hjelper medlemmene med å forstå og bruke innsikten strategisk.
Din virksomhet måles slik publikum kjenner den
En kulturorganisasjon er ikke alltid én identitet eller ett sted.
Dere kan ha flere museer, scener, festivaler, merkevarer, spille-, visnings- eller besøkssteder.
I Kulturmonitor omtales disse som destinasjoner.
NPU-medlemskapet inkluderer én publikumsrettet destinasjon i undersøkelsen.
Har virksomheten flere relevante identiteter eller besøkssteder, kan dere legge til flere destinasjoner. Slik kan målingen ta utgangspunkt i det navnet eller stedet befolkningen faktisk kjenner og forholder seg til – ikke bare den juridiske organisasjonen bak.
Sikret plass i eget fylke
Som NPU-medlem er dere sikret plass i aktørutvalget i eget fylke.
Det gjør det mulig å følge egen kjennskap og bruk i den regionale konteksten.
Har virksomheten flere destinasjoner, virksomhet på tvers av fylker eller en tydelig posisjon i flere geografiske markeder, kan dere også ønske å inngå i flere utvalg.
NPU vurderer dette når aktørgrunnlaget for undersøkelsen settes sammen.
Utforsk resultatene i Crunch
Resultatene gjøres tilgjengelige i et brukervennlig dashboard i Crunch, utviklet og fulgt opp av Opinion.
Her kan dere:
· utforske egen posisjon 
· filtrere mellom ulike grupper 
· undersøke kulturbruk og etterspørsel 
· se utvikling over tid 
· sammenligne relevante aktører og deler av kulturfeltet. 
Dashboardet videreutvikles med KI-funksjonalitet som skal gjøre det enklere å stille spørsmål til dataene, finne mønstre og komme videre i analysen.
Du trenger altså ikke være analytiker for å få verdi av datagrunnlaget.
Norstat samler inn. Opinion kvalitetssikrer og gjør dataene tilgjengelige. NPU hjelper dere å forstå hva de betyr – og hva dere kan gjøre med dem.

4. Fra data til handling
Kulturmonitor er ikke bare en undersøkelse.
Befolkningsinnsikten er kunnskapsgrunnlaget for NPUs strategiprogram:
MÅLE POSISJON → FORSTÅ → PRIORITERE → HANDLE → MÅLE PÅ NYTT
Først ser dere hvor virksomheten står i befolkningen.
Deretter arbeider dere med hva resultatene betyr, hva dere ønsker å endre og hvilke tiltak dere vil prioritere.
Som medlem får dere tilgang til strategiprogram, kurs, nettverksmøter og individuell rådgivning.
Det arrangeres også nettverksmøter med Opinion, der medlemmene kan lære mer om dataene og analyseverktøyet, diskutere resultater og gi innspill til videre utvikling av Kulturmonitor.
Dere får dermed ikke bare data. Dere blir del av et faglig fellesskap som arbeider med å forstå og bruke dem.
Du trenger ikke velge en fordypning
Dette er viktig:
Kulturmonitor Befolkning og strategiprogrammet gir et fullverdig kunnskaps- og kompetansetilbud i NPU-medlemskapet.
Fordypningene er valgfrie.
Velg dem når dere trenger mer kunnskap om dem som allerede besøker eller kjøper.
PUBLIKUM / Kulturmonitor
For dere som vil forstå alle deres besøkende:
Hvem kommer? Hvorfor kommer de? Hvordan opplever de besøket? Og hvordan responderer publikum på det dere gjør?
KUNDER / NPU CID
For dere som vil forstå billettkjøperne og kjøpsrelasjonen over tid:
Hvem kjøper for første gang? Hvem kommer tilbake? Hvor ofte? Og hvordan utvikler kundebasen seg?
Dere kan velge ingen, én eller begge fordypningene.

5. Vanlige spørsmål
Hva er Kulturmonitor Befolkning?
Kulturmonitor Befolkning er NPUs felles kunnskapsgrunnlag om kulturbruk, etterspørsel og kulturaktørenes posisjon i befolkningen.
Det kombinerer en representativ befolkningsundersøkelse med analyseverktøy, tidsserier, sammenligninger og faglige arenaer der innsikten kan fortolkes og brukes.
Befolkningsdelen inngår i NPU-medlemskapet.
Hva betyr «posisjon i befolkningen»?
Posisjon handler om hvilken plass virksomheten faktisk har i befolkningen:
Hvem kjenner oss? Hvem bruker oss? Hvem gjør det ikke? Hvilke grupper når vi godt – og hvilke når vi i mindre grad?
Dette gir et utgangspunkt for å bestemme hvor dere ønsker å flytte dere.
Hvor stort er datagrunnlaget?
Kulturmonitor Befolkning 2027 gjennomføres med 10 000 respondenter fra hele Norge, fordelt på 15 fylker.
Det gjør Kulturmonitor til Norges mest omfattende analyse av kulturbruk i befolkningen, med kunnskap både nasjonalt og regionalt.
Hvem svarer på undersøkelsen?
Respondentene rekrutteres gjennom Norstats panel.
Det er altså ikke deres eget publikum eller kunderegister som danner utvalget.
Hvem har ansvar for kvaliteten?
Opinion har det faglige og analytiske ansvaret for gjennomføringen, blant annet utvikling av spørreskjema, vekting og kvalitetssikring av data og implementering i analyseplattformen.
Norstat står for selve datainnsamlingen.
NPU har ansvar for Kulturmonitor som felles medlems- og kunnskapsprogram.
Må vi samle inn data selv?
Nei.
Datainnsamlingen skjer gjennom Norstat. Virksomheten trenger ikke rekruttere respondenter eller sende ut spørreskjema.
Hva er en destinasjon?
En destinasjon er den publikumsrettede identiteten eller stedet befolkningen kjenner og møter.
Det kan være et museum, en scene, et festivalnavn, et kulturhus, et visningssted eller en annen tydelig publikumsrettet identitet.
En organisasjon kan derfor ha flere destinasjoner.
Hva hvis vi har flere scener, museer eller merkevarer?
Én destinasjon er inkludert i medlemskapet.
Har virksomheten flere publikumsrettede identiteter eller steder som dere ønsker målt separat, kan flere destinasjoner legges til.
Er vi sikret å være med i undersøkelsen?
Som NPU-medlem er dere sikret plass i aktørutvalget i eget fylke.
Dette gjør det mulig å følge egen posisjon i befolkningen over tid.
Kan vi være med i flere geografiske utvalg?
Det kan være aktuelt.
Virksomheter med flere destinasjoner, aktivitet på tvers av fylker eller en tydelig posisjon i flere geografiske områder kan melde ønske om å inngå i flere utvalg.
NPU vurderer dette når aktørgrunnlaget settes sammen.
Hva får vi i Crunch?
I Crunch kan dere utforske resultatene, filtrere data, følge tidsserier og gjøre relevante sammenligninger.
Dashboardet videreutvikles med KI-funksjonalitet som skal gjøre det enklere å utforske datagrunnlaget og finne interessante mønstre.
Må vi kunne mye om analyse?
Nei.
Opinion følger opp analyseplattformen, mens NPU tilbyr strategiprogram, nettverksmøter og rådgivning.
Modellen kombinerer derfor data, verktøy og kompetanse.
Har vi allerede data?
Det kan dere ha.
Mange kulturaktører er allerede målt i tidligere Kulturmonitor-undersøkelser.
Spør NPU om hvilke historiske data som finnes for deres virksomhet.
Kan vi følge utviklingen over tid?
Ja.
Kulturmonitor Befolkning gjennomføres annethvert år.
Har dere tidligere målepunkter, kan disse bygges sammen til en tidsserie.
Neste måling gjennomføres i 2027.
Hva kan vi lære om kulturbruk?
Kulturmonitor undersøker kulturbruk og etterspørsel på tvers av kunst- og kulturformer og, der datagrunnlaget tillater det, på sjangernivå.
Det gjør det mulig å forstå ikke bare hvem som bruker dere, men også hva menneskene dere ønsker å nå bruker ellers.
Hva med mangfold?
Kulturmonitor gjør det mulig å undersøke hvordan kulturbruk, etterspørsel og deltakelse varierer mellom ulike grupper i befolkningen.
Dermed kan datagrunnlaget brukes til å belyse både rekkevidde, representasjon og ulike former for mangfold i kulturbruken.
Hva er Culture Segments?
Culture Segments gir et psykografisk perspektiv på kulturbruk, behov og motivasjoner.
Culture Segments-analyse av befolkningen inngår i medlemskapet.
Ønsker dere å bruke Culture Segments videre på egne publikums- eller kundedata, gjelder egne produkter og lisensvilkår.
Kan vi sammenligne oss med andre?
Ja.
En viktig verdi i Kulturmonitor er at egne tall ikke trenger å leses isolert.
Dere kan sette egen posisjon og utvikling i sammenheng med andre aktører, relevante kategorier og deler av kulturfeltet innenfor det tilgjengelige datagrunnlaget.
Kan vi påvirke Kulturmonitor?
Ja.
Medlemmene inviteres til nettverksmøter og faglig utviklingsarbeid. Her kan dere diskutere funn, dele erfaringer og gi innspill til spørsmål, analysebehov og videre utvikling.
Hva er forskjellen på Befolkning, Publikum og Kunde?
BEFOLKNING – potensialet
Hvem når dere – og hvem når dere ikke?
PUBLIKUM – alle dine besøkende
Hvem kommer, hvorfor kommer de og hvordan opplever de besøket?
KUNDE – billettkjøperen
Den som tar initiativet og gjennomfører kjøpet – og ofte tar med seg andre.
Kort sagt:
Befolkning viser hvor dere står. Publikum viser hvordan de besøkende responderer. Kunde viser hva billettkjøperne faktisk gjør over tid.
Må vi velge en fordypning?
Nei.
Kulturmonitor Befolkning er basis i medlemskapet og gir kunnskapsgrunnlaget for strategiprogrammet.
Dere kan derfor få fullt utbytte av medlemskapet uten noen fordypning.
Velg PUBLIKUM / Kulturmonitor eller KUNDER / NPU CID når dere ønsker å gå dypere – eller kombiner begge dersom dere trenger hele bildet.

Kort fortalt
10 000 mennesker gir oss bildet av kulturbruken i Norge. Norstat samler inn. Opinion kvalitetssikrer og gjør dataene tilgjengelige i Crunch. NPU hjelper dere å forstå egen posisjon og bruke innsikten strategisk.
Kulturmonitor Befolkning er grunnlaget i medlemskapet – og dere kan allerede ha en tidsserie å bygge videre på.

