
NPU Nettverksmøte 3 – 24
30. Mai 2024 



Del 1 13:00 -14:00
• Case-presentasjoner: 

• Nationaltheatret og Kilden deler hvordan de jobber med innsikt fra Monitor i en større analyse-miks. 
Kilden har utviklet personas som har ført til økt publikumsorientering i hele virksomheten og økt belegg. 
Som første norske aktør tagger Nationaltheatret kundene sine med Culture Segments. Dette gjør at de 
kan målrette kommunikasjonen og måle effekt med høy presisjon.

• Med: 

• Kilden Teater og Konserthus, Janneke Aulie, salgs- og markedssjef. 20 min + spørsmål
Nationaltheatret, Trine Sandrine Syrrist, senior prosjektleder innsikt og merkevare. 20 min + spørsmål



Del 2 14:15  Analyse i NPU Monitor Dashboard
Hvordan analyserer jeg svarene mine? 

• Sammenlikning: mot hypoteser ( sjekk publikum) 
• Sammenlikning: mot resten av bransjen eller andre konkrete aktører i nettverket?
• Case :  Riksteatret – Det Mørke Fortet



Del 3 – Informasjon fra NPU

• Informasjon om NPU Monitor 2.0

• Årsmøte 7. juni

• Meld deg på med kunde-data fra ditt billettsystem



Dette jobber vi mest med nå











NPU Monitor 1.0 og 2.0 - veien 
videre 



Utvikling av 1.0-versjonen i 2024 (Norstat) 

• Volum: Årganger

• Turist-filter ( Bor du i Norge? – Ja/Nei - Land) 

• Sammenlikning på frekvens-spørsmålet

• Legge til svaralternativ på frekvens-spørsmålet ( 1 gang i året + Sjeldnere enn en gang i året)

• Endre rekkefølgen påstandene – Åndelig lengre ned



NPU Monitor 2.0 (MarketHype)

• KUDOS-prosjektet avsluttes i disse dager

• Vi introduserer nye muligheter for datadeling for pluss-medlemmene fra og med 2025 – øker verdien av 
plussmedlemskapet – valgfrihet kan benytte både eksisterende og ny tjeneste

• Starter verving av deltakere på årsmøtet 7. Juni

• Rapport og anbefaling fra styringsgruppen legges ut som ressurs i morgen 

• Befolkningsundersøkelse 2025 – starter Q3 avh. av statsbudsjettet



Følgende NPU medlemmer har allerede kjøpt lisens:

● Bergen Nasjonale Opera

● Bergen Filharmoniske Orkester

● Rosendal Teater

● Kilden Teater og Konserthus

● Oslo Filharmonien

● Den Norske Opera og Ballett

● Den Norske Blåseensemble

● Festspillene i Bergen

● Olavshallen (ikke medlem)



● Stormen Konserthus (NPU-medlem)

● Arktisk Filharmoni (NPU-medlem)

● Det Norske Teatret (NPU-medlem)

● Dansens Hus Oslo (NPU-medlem)

● Stavanger Konserthus

● Tromsø Kulturhus

● Arendal Kulturhus

● Drammen Scener

● Kimen Kulturhus

● Rockefeller

● Oslo Konserthus

● Oseana Bergen

● Sola Kulturhus

● Oslo World

● HES/All things Live Norge.
•



NPU Monitor pluss gir fra og 2025 tilgang til 

• MarketHype Dashboard for den enkelte (eksisterende MH løsning)

• NY FEATURE: Bransje-dashboard hvor du kan sammenlikne deg med de andre i samme bransje – KUN 
NPU MONITOR

• CS-tagging av kundene til rabattert pris

• Tilgang til CRM-verktøyet til MH til rabattert pris



•Rekruttering av 40 pilot- deltakere starter 
på årsmøte 7. juniQ2 2024

•NPU Konferansen
•Nettverksmøtet presenterer 40 piloterQ3 2024

•Utvikling av dashboard starterQ4 2024

•Utvikling av dashboard fortsetterQ1 2025

•Åpning av dashboard for andre enn 
piloteneQ2 2025


