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Bakgrunn og formal

Norsk publikumsutvikling og Opinion har pd oppdrag for Dansens Hus undersgkt oppfatninger
og interesse knyttet til dans og Dansens Hus blant dagens publikummere og Oslos innbyggere
forgvrig. Overordnet malsetning er at undersgkelsen skal gi Dansens Hus et bedre
kunnskapsgrunnlag i arbeidet med & utvikle publikum, mdlrette kommunikasjonen og styrke
Dansens Hus' og dansens posisjon.

Undersgkelsen har scerlig fokus pd publikums informasjonsbehov og syn p& kommunikasjonen
fra Dansens Hus. Siden hgsten 2016 har Dansens Hus arbeidet med & legge om
markedsfaringsstrategien og kommunikasjonsprofilen, og satser i skende grad pd egen
innholdsproduksjon. Det innebcerer konkret at Dansens Hus produserer eget medieinnhold,
herunder saker av redaksjonell karakter fil eget magasin, nettsider og sosiale medier. Dansens
Hus gnsket derfor innsikt i hvordan innholdsproduksjonen oppleves av publikum, herunder
hvilken effekt den eventuelt har pé kjgpsadferden.

Videre gnsket Dansens Hus & f& innsikt i sin posisjon i scenekunstmarkedet. En del av rapporten
viser hvordan aktive brukere ved Dansens Hus forstér og bruker scenekunst, hvilke andre
institusjoner de oppsgker innenfor scenekunstfeltet, og hvordan de oppfatter forskjellene
mellom dem.

Undersakelsen ser ogsd pd utvikling over tid pd flere omréder, sammenlignet med tidligere
studier gjiennomfart av Dansens Hus:

« 12013-2015 deltok Dansens Hus i Performaprosjektet, som handlet om & forstd og inkludere
ikke-brukere av scenekunst i Oslo. Her ble det giennomfart en segmenteringsanalyse av
befolkningen som deler markedet og publikum inn i &dtte hovedtyper basert pd
forventninger og behov. Dansens Hus gnsket i denne undersgkelsen & mdle endringer i
segmentsammensetningen béde i befolkningen og blant egne billettkjgpere.

« 12011-2012 gjennomferte Perduco (senere fusjonert med Opinion) en nullpunktsmdaling av
interesse og bruk av dans i Oslo og kjennskap fil Dansens Hus. P& flere omréder viser
rapporten endringer og utvikling i markedet siden 2011-2012.




Om undersgkelsen

Temaet og problemstillingene er kartlagt dels giennom en kvalitativ studie i form av
dybdeintervjuer og dels giennom to sparreundersakelser.

Kvalitativ del

1. Dybdeintervjuer

* llgpetav november2017, samtjanuar 2018, ble det giennomfegrt til sammen 12
dybdeintervjuer med brukere av Dansens Hus, rekruttert via Facebook-siden til Dansens
Hus. | rapporten refererer vi fil disse som «brukerney.

Kvantitativ del

2. Befolkningsundersgkelse

« | februar-mars 2018 ble det gjiennomfert en representativ sparreundersgkelse blant 500
innbyggere i Oslo kommune i alderen fra 15 &r. | rapporten refererer vi il disse som
«befolkningeny ndr vi snakker om hele utvalget, og til «Oslo-publikummet» ndr vi snakker
om den andelen av Oslo-befolkningen som faktisk har besgkt Dansens Hus.

3. Publikumsundersgkelse

« | februar-mars 2018 ble det giennomfeart en sparreundersakelse blant billettkjgpere fil
Dansens Hus via lister fra Dansens Hus over billettkjgpere og/eller nyhetsbrevmottakere. |
rapporten refererer vi til disse som «billettkjgperney.




Metode for datainnsamling

o Undersgkelsen er giennomfart pd web

Populasjon
o Populasjonen for undersakelsen er Oslos befolkning 15 &r og eldre. Utvalget
er trukket fra Norstats webpanel. Panelet bestdr av deltagere rekruttert via
representative telefonundersgkelser.
Antall intervjuer

o Det er gjennomfert 500 intervjuer

Vekting

o Resultater er vektet pd kjgnn, alder og utdanning

Tidspunkt for datainnsamling

o Datainnsamlingen er gjennomfert av Opinion/Norstati perioden 29. februar
til6. mars 2018

Feilmarginer

o Resultatene mé& tolkesinnenfor feilmarginer pd +/- 1,9 og 4,3 prosent for
hovedfrekvensene (500 intervju) avhengig av prosentresultatets starrelse.
Usikkerheten er starst ved et prosentresultater p& 50%/50% og minst ved
prosentresultater 5%/95%. Feilmarginene er stgrre for undergruppene.

Tekniske kommentarer — kvantitativ del

Metode for datainnsamling
o Undersgkelsen er giennomfert pd web

Utvalget
o Undersgkelsen er giennomfart pd lister fra Dansens Hus over
billettkjgpere og/eller nyhetsbrevmottakere.
Antall intervjuer
o Deter gjennomfert 1442 intervjuer

Tidspunkt for datainnsamling
o Datainnsamlingen er gjennomfaert av Opinion i perioden 25.
februar il 20. mars 2018
Feilmarginer
o lkkerelevant

BEFOLKNINGSUNDERSUJKELSEN

PUBLIKUMSUNDERSQOKELSEN BLANT
BILLETTKIJZPERNE




Utvalget - kvantitativ del

BEFOLKNINGEN

BILLETTKJOPERE

Alder Bydel Inntekt
. 53%
60 ar+ NG 2~ Yire sor.. N 21%
' 50-59 ar - 13% Yire st (Bjerke,.. NGB 21% 32%
Kvinne Mann .
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Utvalget - kvalitativ del

Det er gjiennomfert totalt tolv dybdeintervjuer med personer som er i mélgruppen for
forestillinger p& Dansens Hus. Av disse var elleve kvinner og en mann.

Intervjuobjektene er rekruttert via Facebook-siden til Danses Hus, og er primoert
rekruttert basert p& segmenttilngrighet. Samtlige har en relasjon til Dansens Hus og
opplever scenen relevant for dem (men er ikke nadvendigvis hyppige bruker).

® ® 0 0

* Fire personer som inngari kultursegmentet Essens §H§§
® O

+ To personer som inngar i kultursegmentet Stimulering § §

« To personer som inngdr i kultursegmentet Tilhgrighet i i

« Fire personer som inngar i kultursegmentet Bekreftelse ii



Om det britiske segmenteringsverkigyet «Culture segments»

«  «Culture Segmentsy er en psykografisk segmenteringsmodell
utviklet av det britiske konsulentselskapet Morris Hargreaves
Mclntyre (MHM), som deler befolkningen inn i dtte gjensidig
utelukkende segmenter eller typer, avhengig av
forventninger og behov knyttet til kultur.

« Den avdekker blant annet dpenhet for & oppdage noe
nytt og ukjent versus behov for sosiale bevis, om
respondenten tilhgrer et segment som er overveiende indre
eller ytre motivert, og om behovet som @nskes filfredsstilt
giennom & oppsake kunst og kultur er primcert sosialt,
intellektuelt, emosjonelt eller av dndelig karakter.

Culture
Segments

« Dansens Hus har investert i et verktgy («tag-toolyn) som gjer
det mulig & kartlegge segmenttilharighet via egne kanaler
fremover. Verktayet er ogsd benyttet for & kartlegge
segmenttilhgrigheten fil respondentene i denne
undersgkelsen.



De atte kultursegmentene

SEGMENTENE ER BASERT A DISSE SPGRSMALENE

1. 1 hvilken grad er du enig eller venig i disse pastandene?
o Jeg betrakter meg selv som en dndelig person

o Jegersomregel den fgrste blant vennene mine som
vet hva som skjer

PERSPEKTIV . e .
Jeg liker best d oppleve ting som er veletablert o
Moden Forbrukere Mottakelig Etablert © g ppievelting v 9
. . . . populcert
Tradisjonell Populcerorienterte Selvsikker Selvstendig . -
Kulturary Fritid Fellesskap Fokusert o Kunst og kultur er en vesentlig del av mitt liv
Nostalgisk Konvensjonelle Ekspressiv Forngyd o Jeg foretrekker & gjere det jeg selv vil, uansett hva

andre mdtte mene om det
o Jegvilnyte livet og ikke bekymre meg for fremtiden
o Jeg liker & komme meg utinaturen sé ofte som jeg kan

2. Har du noen gang besgkt noen av fglgende type
steder/arrangement?

o Festival for populcermusikk, f.eks. @yafestivalen
o Moderne dans

STIMULERING BEKREFTELSE AVKOBLING o Etkunstgallern
Aktiv Egenidentitet Opptatt Forstandig

Eksperimentell Streben Ambisias Spontan

Oppdagelse Kvalitetstid Prioriterende Uavhengig

| tiden Forbedring Tankefull Sofistikert



PROSJEKTTEAM

Ingrid E. Handeland Nora Clausen Ole Guldvog Tove Botnen

Direktgr NPU - Norsk Seniorr&dgiver/partner Seniorrddgiver Analytiker
publikumsutvikling Opinion AS Opinion AS Opinion AS
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1 HOVEDFUNN



Hovedfunn: Billettkjgpere

Billettkjgperen til Dansens Hus er som oftest en kvinne i 40-&rene i kultursegmentet Essens. Hvis hun bor
I Oslo er det oftest i indre gst (men hun bor like ofte utenfor Oslo). Hun har hgy utdanning, som oftest
over tre ar pd& hayskole/universitet.

- Nitti prosent av billettkjgperne befinner seg i falgende fire (av totalt &tte) kultursegmenter: Essens,
Stimulering, Tilhgrighet og Bekreftelse. Over halvparten befinner seg i Essens-segmentet.

- Billettkjgperne er giennomgdende sveert forngyd med Dansens Hus. Nesten ni av ti anbefaler gjerne
Dansens Hus til andre. Kunstnerisk kvalitet, lokalene og beliggenheten skdrer aller hgyest.

« Annenhver billettkjgper kjenner til Magasinet Dans (54 prosent), men bare tre av ti har lest noe av
innholdet i de siste fire numrene.

- De unge billettkijgperne under 30 d&r er blant de mest hayfrekvente brukerne. Farti prosent av de
under 30 ar i publikumsundersgkelsen har besgkt Dansens Hus tre eller flere ganger siste dret — noe
som er hyppigere enn noen annen aldersgruppe.

12



Hovedfunn: Befolkningen

« Seks av tiinnbyggere i Oslo har hgrt om Dansens Hus (59 prosent). Kjiennskapen har gkt med 15
prosentpoeng siden 2012, som er den starste gkningen blant alle institusjonene i undersakelsen.
Dansens Hus har n& hayere kjennskap i befolkningen enn Black Box teater.

« Nesten dobbelt s&é mange oppgir & ha sett en forestilling p& Dansens Hus i 2018 sammenliknet med
2012. Ni prosent av innbyggerne i Oslo har sett en forestilling p& Dansens Hus, mot fem prosent i 2012.

« Deterogsd flere i befolkningen som vet at Dansens Hus ligger p& Vulkan (enni 2012).

- Danseinteressen ligger pd samme nivd som i 2012, hvor cirka to av ti i befolkningen oppgir at de er
interessert i ballett/samtidsdans.

- Det erogsd stabil interesse for gvrige kulturformer, med unntak for teater som har gkt med cirka fi
prosentpoeng og litteratur som har falt tilsvarende siden 2012.

- Tre av fii befolkningen har veert p& en profesjonell danseforestilling i lgpet av de siste tre drene. Det er
omirent p&d samme nivd somi 2012.

- Deteren stagrre andel av de med innvandringsbakgrunn som har veert pd danseforestilling, enn de
uten.

13



Hovedfunn: Informasjonsbehov

- Befolkningen gnsker i starst grad & f& informasjon om kulturtilbud via omtale i tradisjonelle medier
(57 prosent), etterfulgt av andre nettsider som viser hva som skjer i Oslo og sosiale medier. Foerrest
gnsker informasjon via frykksaker som kataloger og flyers, uansett alder.

- Mangel pd kijennskap/informasjon om tilbudet ved Dansens Hus, samt mangel pd interesse for dans,
er viktigste grunner til at innbyggere (som har hart om Dansens Hus) ennd ikke har veert der. Ogsé
blant de som er interessert i dans (men ikke har besgkt Dansens Hus ennd) er informasjon/synlighet og
okt kiennskap til Dansens Hus er viktigste drivere for & dra pd Dansens Hus.

«  Ogsd billettkjgperne gnsker i starst grad & f& informasjonen om kulturtilbudet via omtale i fradisjonelle
medier som avis, TV og radio, fulgt av sosiale medier og hiemmesidene til kulturinstitusjonene. De
yngre billettkjigperne gnsker i sterre grad enn eldre & f& informasjon gjennom sosiale medier: Andelen
faller fra 71 prosent blant de under 30 &r til 26 prosent blant de over 60 dr.

14



Hovedfunn: Innholdsproduksjonen

- | felge brukerne i den kvalitative undersgkelsen er bedre tilpasset innhold i sosiale medier og pd
nettsiden helt sentralt for gkt bruk og oppmerksomhet. Innholdet mé veere plattform-spesifikt.

- Det tekstlige innholdet pd nettsidene md veere kort og konsist. Brukerne tar beslutningen om & se den
ene eller andre forestillingen i repertoaret svoert raskt, og gjer det gjerne pd& bakgrunn av visuelt
innhold som bilder eller video.

- Sprdketi artiklene i Magasinet Dans og pd& nettsiden virker fremmedgjegrende for alle de etablerte
brukerne i de mest danseinteresserte segmentene i den kvalitative delen av undersgkelsen.

- Det er en stor risiko knyttet il & velge riktig forestilling. Publikum gnsker bedre veiledning til hvilke type
forestilling man skal velge, ikke minst med tanke p& hvem man kan invitere med seg. Et
risikodempende tiltak vil veere & se videosnutter fra selve forestillingen. Et annet kan voere & merke
forestillinger med ulike emneknagger som skiller mellom ulike typer danseopplevelser.

15



Hovedfunn: Dansens Hus' posisjon i forhold til andre scener

« | dybdeintervjuene med brukerne beskrives Dansens Hus som en hip og eksplorativ scene som innbyr
til delaktighet p& en helt annen og mer risikofylt méte enn for eksempel Operaen. Sammenliknet med
Dansens Hus, hvor du kan komme som du er, fremstdr Operaen som et mer hgy-status-sted, men
0gsd perfekt for romantiske treff. Operaen innbyr til mer tilbakelent kunstkonsum av perfeksjonert
dans og danse-ikoner.

« Dansens Hus fremstdr sammen med Black Box som steder for nye impulser og mer intense og
oppslukende opplevelser enn de store og mer etablerte scenene. | forhold til Dansens Hus oppfattes
Black Box som mindre alvorstung, mer humoristisk, politisk og leken.

«  Bcoerum kulturhus og Dansens Hus har til dels overlappende programprofil, mens Baerum kulturhus er
mindre spisset mot dans. Dansepublikummet i Boerum oppfattes som mer sammensatt enn pd
Dansens Hus, som domineres av «dansemiljget.

16



2 ANBEFALINGER



Kultursegmenter

Ta vare pd Essens:

Essens er det nest starste segmentet i befolkningen (15 prosent). Segmentet er allerede sterkt overrepresentert blant billettkjgperne (51%), men ma ikke
neglisieres da de utgjer den starste andelen av det etablerte publikumsgrunnlaget. Tilbudet er i dag i stor grad tilpasset dette segmentet og freffer
uavhengig av alder.

Sats pd Stimulering:

Stimulering er det starste segmentet i befolkningen (20 prosent) og det nest starste blant billettkjgperne p& Dansens Hus. | falge MHM-modellen er
dette det mest dpne og risikovillige av de atte segmentene, uavhengig av danseinteresse. Undersakelsen viser at det innebcerer en viss risiko &
oppsake Dansens Hus, ogsd for brukerne, fordi store deler av repertoaret er ukjent. Dersom Dansens Hus gnsker & senke gijennomsnittsalderen, eller né
ut til flere unge, er dette er riktig segment & henvende seg til, bdde med tanke pd program og kommunikasjon. Anbefaling: Bruk «tag-tooly til &
identifisere demi billettsystemet og p& Facebook og inviter dem til samtaler om de sidene ved tilbudet som dere er dpne for & filpasse.

Senk tersklene for Tilherighet:

Tilhgrighet er blant de tre aller mest danseinteresserte av kultursegmentene i befolkningen (se slide 44) og det er normalt en stgrre andel danse- og
scenekunstinteresserte i dette kultursegmentet enni Stimulering. Man kunne derfor forvente at det ville vaere en overrepresentasjon av personer i dette
segmentet blant Dansens Hus billettkjgpere, pd samme mdte som i Essens og Stimulering. Det er det ikke. (13% i befolkningen og 12% blant
billettkjgperne). Hva er barrierene for Tilhgrighet og hvordan kan flere i dette segmentet bli fristet il & teste ut Dansens Hus2 Anbefaling: Bruk «tag-tool»
til & identifisere dem i billettsystemet og p& Facebook og inviter dem fil samtaler om de sidene ved tilbudet som dere er dpne for & filpasse.

Senk tersklene for Bekreftelse:

Bekreftelse er et av de mindre segmentene i Oslo-befolkningen (7 prosent) men det aller mest danseinteresserte (side 42). Det er derfor litt
overraskende at de er underrepresentert blant de som har besgkt Dansens Hus (kun 2 prosent) og at de ikke er mer overrepresentert blant
billettkjgperne enn de er (9 prosent). Forklaringen kan ligge i det som kjennetegner segmentet: Behov for bekreftelse p& at det tas riktige valg.
Segmentet har i falge modellen lavere risikovilje enn Essens, Stimulering og Tilhgrighet. Hvordan kan Dansens Hus senke tersklene for de
danseinteresserte i Bekreftelses-segmentet2 Anbefaling: Bruk «tag-tooly til & identifisere dem i billettsystemet og pd Facebook og inviter dem il
samtaler om de sidene ved filbudet som dere er dpne for & filpasse.
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Strategi for innholdsproduksjon

Vi anbefaler Dansens Hus & utvikle en klar og tydelig innholdsstrategi.

Innholdsstrategien ber utvikles pd bakgrunn av en overordnet publikumsstrategi, forankret i den kunstneriske visjonen. Formdlet med
publikumsstrategien er at den skal fungere veiledende i det daglige arbeidet med programmering og kommunikasjon, og gjere det mulig &
mdle om man lykkes med & nd sine publikumsmal. Dansens Hus har som formdl & styrke dansens posisjon i samfunnet giennom & né ut il
flere og andre enn det dansefaglig skolerte miliget. Publikumsstrategien bar hensynta hele spekteret av mdlgrupper - fra dansefaglig
skolerte opinionsledere tfil mindre dedikerte publikumsgrupper - som Dansens Hus @nsker & inkludere.

Dansens Hus arbeider i utgangspunktet med aldersspesifikke mdalgrupper som «voksney, «cungdomy, og «familier/barny, herunder scerlig
barsel/baby-segmentet. Voksne deles inn i ulike interessebaserte segmenter: den hgyfrekvente kvinnelige kulturkonsumenten eller
«kulturkjerringeny, dansemiljget eller umenigheteny , den unge voksne kunststudenten og det performance-orienterte
scenekunstpublikummet eller «Black Box-publikummety. | tillegg har Dansens Hus siden 2013 vecert inspirert av MHMs psykografiske
segmenteringsmodell i kommunikasjonen av repertoaret. Det er var anbefaling at Dansens Hus fortsetter arbeidet med & forstd og
bestemme hvordan disse ulike malgruppene og segmenteringsmodellene skal ses i sammenheng, slik at man kan skape en mer enhetlig
forstdelse og praksis p& tvers av ulike avdelinger internt.

Det dansefaglige publikummet er en veldig viktig mdlgruppe for Dansens Hus, bdde som kritikere, opinionsdannere og publikum for
«smalerey produksjoner. Formidlingstiloud som utvikles for og med denne malgruppen er viktig for & styrke og utvikle Dansens Hus posisjon i
dansefeltet, og for & utvikle den dansefaglige diskursen i seg selv. Men de kan ikke forventes & fungere publikumsbyggende i videre
forstand. Det er vart radd & betrakte de dansefaglige tekstene og arrangementene som tilbud rettet mot denne malgruppen, og videre
utvikle arrangementer, sjangre og innholdstyper beregnet p&d andre mélgrupper.

De falgende innholdsmessige anbefalingene er gitt med tanke pa videre utvikling av et allment danseinteressert publikum for Dansens Hus.
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Innholdsmessige anbefalinger

1. Satsing pa det visuelle. Brukerne av Dansens Hus ansker visuelt innhold. De opplever dans farst
og fremst som et visuelt sprék og de har, uansett segmenttilhgrighet behov for & kunne danne
seg et visuelt inntrykk av forestillingen som er oppe til vurdering. Videosnutter, ikoniske bilder fra
forestilingen og dokumentasjon av prosessen er det mest relevante innholdet, gjerne supplert
med videoportretter som setter kunstnerne inn i en samfunnsmessig eller kunstnerisk
sammenheng.

2. Gjere det enklere for brukerne a velge irepertoaret gjennom merking. Vi anbefaler Dansens
Hus & jobbe med en tydeligere kategorisering av repertoaret pd publikums premisser. Vi
anbefaler en arbeidsprosess i dialog med brukerne, som har som mdal & lede frem mot en
«taggingn med utgangspunkt i beskrivelser som publikum kjenner seg igjen i og forstér. Uttrykk
som «La deg filleristen, «soke ubehagy eller kimponerende atletiske prestasjonemn kom opp i
dybdeintervjuene. Vi anbefaler ikke & benytte nayaktig disse betegnelsene, med de peker i
retning av det vi er ute etter: En mdate & gi uttrykk for ulike typer danseopplevelser uten &
bruke mange ord. P& denne mdten hjelper man et mindre dansefaglig publikum fil & velge
riktig forestilling for en gitt situasjon eller anledning.
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Innholdsmessige anbefalinger forts.

3. Mer kanalspesifikt innhold. Innholdet bar i stgrre grad filpasses den kanalen det skal
presenteres i. N&r brukerne oppseker Dansens Hus er de farst og fremst pd jakt etter kort og
konsis informasjon om programmet og forestillingene. De er rett og slett i et
informasjonssgkende modus.

4. Gipublikum et valg om hvor dypt de skal ga. Vi anbefaler Dansens Hus & gi publikum et valg
om hvor dypt de skal gd. Vi anbefaler korte, konsise og informative tekster. Selv publikummet
som dyrker kultur for kulturens skyld (Essens) gnsker funksjoner som «les men osv.

5. Et mer tilgjengelig sprak. Vi anbefaler Dansens Hus & etterstrebe et sprék som ligger tettere

opp Mot journalistisk og populcervitenskapelig stil og form. En form som inkluderer fremfor &
ekskludere de som ikke selv deltar i det akademiske dansefeltet.
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3 KULTURSEGMENTENE

Forekomst og profil generelt. Presentasjon av fire kjernesegmenter
for Dansens Hus.



Segmentfordelingen i befolkningen, publikum og billettkjgpere

OSLO-BEFOLKNING SOM HAR
OSLO-BEFOLKNINGEN BES@KT DH («OSLO-PUBLIKUM) BILLETTKJ@PERNE

stimutering [N 20% stimulering [N 33% stimulering [ 19%
Essens - 15% Essens - 27% Essens _ 51%

Perspektiv 14% Perspektiv 9% Perspektiv | 1%
Avkobling 13% Avkobling 7% Avkobling 6%
Underholdning [ 13% Underholdning | 5% Underholdning 0,3 %
Tilhgrighet 13% Tilhgrighet 16% Tilhgrighet 12%
Bekreftelse . 7% Bekreftelse I 2% Bekreftelse . 9%
Berikelse 5% ?ggfgkmng) Berikelse 0% ?pBLJkr)]Ii:kt()m) Berikelse | 2% ?b:n]éfrij@pere)

Oslo-publikummet fil Danses Hus er overrepresentert i segmentene Stimulering og Essens, sammenlignet med Oslo-befolkningen generelt.
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Kultursegmentenes profil i befolkningen

Kjgnn Inntekt Utdanning Ikke-vestlig Bosted i Oslo

Opptil 400.000 kr innvandrerbakgrunn .
i i Vest m@st mSgr
= 401-600.000 kr m Universitet/hayskole

m Videregdende

® Mann mKvinne

m Over 600.000 kr
Stimulering simulerng IEER - 5 Stimulering . 5% Stimulering
- 38%
Avkobling P o -46% Avkobling [l 8% Avkobling
51%
Perspektiv Perspekiv | 52% S “25727 Perspektiv I 1% SN 07 7% 35% 38%
Tilhgrighet Tiherighet  52% S -3%7% Tilhgrighet _ 18% Tilhgrighet
Essens Essens 55% Essens m 66% Essens I 2% Essens
Underholdning Underholdning 64% Underholdning m o Underholdning - 13% Underholdning  REARSS 0288 747"
Berikelse Berikelse 52% Berikelse “’ 41% Berikelse I 2% Berikelse  RyARMITS/S <105/
Bekreftelse Bekreftelse 62% Bekreftelse -‘”%"59% Bekreftelse _ 19% Bekreftelse
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Fire av kultursegmentene representerer 90% av billettkjgperne

51% 19% 12% 9%
STIMULERING BEKREFTELSE

Forstandig Aktiv Mottakelig Egenidentitet
Spontan Eksperimentell Selvsikker Streben

Uavhengig Oppdagelse Fellesskqp Kvoh’re’rs"nd
Sofistikert | tiden Ekspressiv Forbedring

Ty
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Essens
15 % av befolkningen 2018

1av 2
DH-billettkjgpere
er Essens (51%)

Essens kjgnn Essens kjgnn
Billettkjgperne Oslo-befolkningen

Kvinne

Mann

W Essens-billettkjgperne

27%

21% 22% 21%
9% I I I I

15-29 &r 30-39 &r 40-49 &r 50-59 &r 60 &r +

26

Jeg.gdrikke pd forestilling
for a bli underholdt. Det
er viktig for meF; a sitte
igenmeden s o?s.
undring. En foresfilling skal
gjere noe med meg.

Jeg har gatt pd
Balletthgyskole, har vokst
opp med musikk og en mor
som er pianist. Kultur er en
del av meg som person — def
sitter i ryggmargen.

Far var jeg veldig opptatt
av konsept. Na syns jeg
def kan bli litt kiedelig i

seg selv. Har effer hvert
blift mer opptatt av
handverk.



Stimulering
20 % av befolkningen

1avb
DH-billettkjgpere
er Stimulering
(19%)

Stimulering kjgnn Stimulering kjgnn
Billettkjgperne Oslo-befolkningen

mKvinne

EMann

= Stimulering-billettkjgperne

28% 27%

21%
16%
L

15-29 &r 30-39 dr 40-49 &r 50-59 &r 60 &r +
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((

For meg er det viktig & bl
utfordret. Det blir ikke sa
spennende om det bare
handler om deft estetiske.
Jeg er ute efter energien |
en forestilling.

For meg handler det mye
om selve sosialiseringen.
Det er alltid spennende &
se om andre opplever
det samme som jeg.

Jeg er opptatt av kunst
som provoserer eller sier
noe. @nsker a vite hva
koreografen har Igt/.orf far
og hva som er viktig for
ham osv.



Tilhgrighet / Fellesskap

13 % av befolkningen

1av 10

billettkjgpere
er Tilhgrighet
(12%)

Tilherighet kjgnn
Billettkjeperne

Tilherighet kjgnn
Oslo-befolkningen

56%
44%

mKvinne

HMann

76%
24%

Tilhgrighet-billettkjgperne

21% 2% 4%
15% 17%

15-29 &r 30-39 &r 40-49 &r 50-59 &r 60 &r +
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((

Jeg blirmestimponert
nar man har faft mye ut
av ingenting. Jeg saker
ikke ngdvendigvis de
spektakulcere scenene,
men de som seffer
mennesket i fokus. (...) |,
Liker a se det som er pa
Scenehuset, mye
selvstendige ,
dansekunstnere viser
prosjektene sine der.

Jeg liker & f& innblikk i
hvordan forestilingen
blir til og hgre utgverne
prate om
arbeidsprosessen.
Anmeldelser er ikke sQ
interessant for min del.



Bekreftelse

7 % av befolkningen

1av 10

billettkjgpere
er Bekreftelse
(97%)

Bekreftelse kjgnn Bekreftelse kjonn
Billettkjgperne Oslo-befolkningen

Kvinne

Mann

B Bekreftelse-billettkjgperne

28%  27%
21%

7%

15-29 &r30-39 &r40-49 &r50-59 ér 60 ar +
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Opplevelsene md veoere
ekfe, det kan ikke bare
veere pent og overflatisk.
Det md vcere en historie
bak som gir opplevelsen
en dypere mening enn
den visuelle effekren.
(Det md veere en historie
som ikke er lik min egen).

Jeg har vaertinnom Det
Norske Teatret noen
ganger, men drar offere
pd& Nationaltheatret -
det er mer safe med
tanke pa hvilke
oppsetninger de har.



4 OSLOMARKEDET FOR DANS

Hvordan har interessen for dans utviklet seg i befolkningen siden 2012?



Dans-/kulturinteresse

| BEFOLKNINGEN | OSLO

« 2av 10 erinteressert i
ballet/samtidsdans

« 3av 10 erinteressert i dans,
inkludert annen dans

« Dette er samme nivd som 2012.

«  Stabil kulturinteresse i befolkningen
sammenlignet med 2012. Unntaket
er teater som har gatt frem med fi
prosentpoeng og litteratur som har
gatt tilbake tilsvarende (ni
prosentpoeng).

*  Musikk, teater og litteratur er
fortsatt «tre pd toppn, men
litteratur har mattet vike
andreplassen for teater siden 2012.

Musikk (utenom klassisk)

Teater

Litteratur

33%
33%

33%
32%

Klassisk musikk

Billedkunst

24%
26%

19%
23%

18%
19%

Opera

Dans utenom ballett/samtidsdans)

Ballett/samtidsdans

7%
8%

Jeg er ikke interessert i noen av disse

1%

Vet ikke 1%

n=500 (befolkning)  SPM: Hvilke av de fglgende kulturformene/-sjangrene er du inferessert i2
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61%
63%

58%
48%

56%

m Befolkning 2018
m Befolkning 2012

Interesse for en
ellerbegge: 28%

(2012: 29%)



29% av befolkningen har sett en profesjonell danseforestilling de siste
tre arene. 1 2012 var det 34% som oppga det samme.

2018 2012

Vet ikke
8%

Har du sett en eller flere profesjonelle danseforestillinger i lzpet av de siste 3 drene? Har du sett en eller flere profesjonelle forestillinger med dans eller ballett i Igpet av de siste 3 drene?

n=500 n=500
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Hvem i Oslo gar pa danseforestillinger?

ANDEL SOM HAR V/ZERT PA DANSEFORESTILLING SISTE TRE AR i ULIKE GRUPPER AV BEFOLKNINGEN | OSLO

Alder Kultursegment o 28 % avmenn, 29 % av kvinner
60 ar+ I 24% Essens IEmmmmms 40% o Like vanlig blantde unge under 30 &r som de eldre
50 Stimulering  T—— 37% over 60 &r
ar 30% Tihgrighet NN 36% o 29 % av de med ikke-vestliginnvandrerbakgrunn
40-49 &r I 31% Bekreftelse I 33% (som er samme andel som i befolkningen generelt)

. Avkobling PR 24% o 42 % av de i «Essensn-segmentet (som er segmentet
30-39 &r [N 32% Perspektiv I 21% som i sterst grad gér p& danseforestillinger)

. Berikelse W 146%
15-29 &r [ 27%

Underholdning mEm 10% o Flereivest (37%) enn @st og ser (begge 25 %)

Innvandringsbakgrunn Utdanning Bydel
UoH, 4&r+ N 36% Indre vest [N 43%

Innvandrerbakgrunn _ 36%

UoH, opptil 4 &r I 22% Yire vest NN 31%

Ikke-vestlig _ ha e Indre gst N 30%

innvandrerbakgrunn 29% UoH, opptil 3 & [N 23%

Videregdende I 25% Yire sor [N 25%

Ikke

innvandrerbakgrunn _ 28% Grunnskole I 20% Yire ost I 19%

n=500 SPM: Har du sett en eller flere profesjonelle danseforestillinger i lgpet av de siste 3 Grene?
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Dans-/kulturinteresse

BEFOLKNINGEN versus BILLETTKJGPERNE

» Billettkjgperne har svcert hgy
kulturinteresse. De er over snittet
interessert i samtlige av disse
kulturformene (sammenlignet med
Oslobefolkningen generelt)

» Billettkjgperne har scerlig heyere
interesse for billedkunst. Men skiller
seg mindre fra folk flest ndr det
gjelder interesse for musikk,
inkludert klassisk musikk, samt
opera.

Musikk (utenom klassisk)

Teater

Litteratur

Klassisk musikk

Billedkunst

Opera

Dans utenom
ballett/samtidsdans)

Ballett/samtidsdans

Jeg er ikke interessert i noen av
disse

Vet ikke

61%
65%

58%

47%

64%
33%

45%
33%

61%

24%
34%

19%

I'

56%
18%

|

7%
0%

11%
0%

77%

85%

m Befolkning (n=500)
m Billettkjgperne (n=1442)

n=500 (befolkning) / n= 1442 (publikum) SPM: Hvilke av de fglgende kulturformene/-sjangrene er du inferessert i2
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Dans-/kulturinteresse Musikk (utenom Kassisk) NG -7,
D 67%

BEFOLKNINGEN versus BILLETTKJ@PERNE versus 58%
OSLO-PUBLIKUMMET Teater NN /7 7%
. /5%
47%

Litteratur [ 4%
D 43%

« Billettkjigperne er mest interessert i . . 33%
: N 457
ballett/samtidsdans (85%) av alle Klassisk musikk 45%
kulturformene

Billedkunst Befolkning - alle (n=500)

» Detrepresentative/faktiske Oslo-
publikummet pa Dansens Hus har
storre interesse for samtlige andre
kulturformer enn
ballett/samtidsdans Dans utenom ballett/samtidsdans)

m Billetkjgperne (n=1442)
Opera

® Har besgkt i befolkning (n=43)

Ballett/samtidsdans

Jeg er ikke inferessert i noen av disse

Vet ikke 0%

n=500 (befolkning) / n= 1442 (publikum) SPM: Hvilke av de fglgende kulturformene/-sjangrene er du inferessert i2

35



Dansesjanger-

60%
Internasjonale danseforestillinger
preferanser | - - 79%
Nye norske danseforestillinger
65%
De danseinteresserte i befolkningen
(potensielt publikum) og billettkjgperne
har samme preferanser og rangerer . 37%
disse sjangrene likt. street Dance / Hip hop
«Alley har internasjonale forestillinger p& = Befolkning (n=20¢)
topp (uansett alder, kjignn og DH- besak) _ _
22% m Billettkjgperne (n=1442)

Barn/familie-forestillinger

Den danseinteresserte befolkningen
mener i starre grad at Street / Hip hop er
interessant. Det gjelder scerlig de yngre
(54% blant de under 30 &r), samt de som

22%

. X 12%
bor i gst (46% vs. 31% i vest). Vet ikke/ikke aktuelt -
Mens billettkjgperne viser starre ’
interessere for internasjonale og nye
norske forestillinger. 5%
_ : _ _ Annet
Kvinner er mer interessert i samtlige 3%
sjangre enn menn (som i stgrre grad sier
vet ikke)
n=206 SPM Hvilke typer danseforestilinger er spesielt interessant for deg?
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Dansemarkedet i Oslo




Interesse for ballett/samtidsdans i befolkningen

| denne oversikten er befolkningeni Oslo delt i fire grupper:

1. De som har besgkt Dansens Hus og som ogsd er interessert i ballett/samtidsdans

2. De som har besgkt Dansens Hus, men som ikke gir uttrykk for & ha interesse for ballett/samtidsdans
3. De som ikke har besgkt Dansens Hus, men som har en interesse for ballett/samtidsdans

4. De som ikke har besgkt Dansens Hus og heller ikke er interessert ballett/samtidsdans

1. Har besgkt og er
interessert 3,6 %

Vet ikke 3.4 %

3. Ikke besgkt, men er
interessert 12,7 %

2. Har besgkt, men er ikke
interessert
50%

4. [kke besgkt, og er
ikke interessert
75.3 %

De som erinteresserte og allerede har
besakt har et potensial for & besake
Dansens Hus igjen. Denne gruppen utgjer
ca. 20 000 personer.

Gruppen som forelgpig ikke har besakt,
men uttrykker interesse for
ballett/samtidsdans utgjer nesten 70 000
personer.

Gruppen som har besgkt, men som ikke
uttrykker interesse har et begrenset
potensial og utgjer litt over 27 000 personer.

Totalt er potensialet med veldig aktuelle
besgkende et sted mellom 64 000 og 114
000 personeri Oslo.

| tillegg fil disse kommer de besgkende som
ikke kommer primcert for pd grunn av
danseinteresse, men som gdr pd
forestillinger av andre grunner, samt
besgkende fra utenfor Oslo.






Fem interessebaserte segmenter i befolkningen

Segmentene er basert pa felgende pastander

« Jeg vil gijerne gd& pd& danseforestillinger mer
enn jeg gjar

« Jeg vil gjerne motta informasjon om
danseforestillinger

Den frelste

De avvisende 16% * Den frelste - Jeg vil heller bruke min tid og penger pd
21% e mye annet enn danseforestillinger
g fil . . 0
« Jeg erikke i malgruppen for
_ = Dras med danseforestillinger
Av og il « Jeg betrakter meg selv som en dndelig
De SOS|G|e 22% = De sosiale person
23% « Kunst og kultur er en vesentlig del av mitt liv

= De avvisende
Den interessebaserte segmenteringsmodellen er
Dras med utviklet ved hjelp av clusteranalyse for &
18% identifisere interessebaserte segmenter som
beskriver det lokale markedet.
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Kultursegmenter og interessebaserte segmenter i
befolkningen

® Frelst Av og fil m Dras med m Avvisende m Den sosiale
Bekreftelse 32,4 29,4 14,7 14,7 8.8
Essens 30,1 32,9 6,8 26 4,1
Tiherighet 26,6 20,3 17,2 26,6 9,4
stimulering 20,4 20,4 23,5 20,4 15,3
Avkobling 26,9 23,9 19,4 22,4
Underholdning 17,9 16,4 20,9 40,3
Perspektiv 14,3 21,4 8,6 52,9
Berikelse 11,1 11,1 40,7 37

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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5 OPPFATNINGER OM DANSENS HUS

Kjennskap, bruk og tilfredshet. Drivere og barrierer for besgk.



Kiennskap, bruk og
tilfredshet




Dkt kjennskap il
Dansens Hus

*  Flertallet har i dag hert om
Dansens Hus.

+ Totalt oppgir 59 % av befolkningen
at de har hagrt om Dansens Hus -
mot 44 % 12012 (hjulpet
kiennskap).

+ Det er en gkning pa 15
prosentpoeng siden 2012 - og den
storste gkningen blant alle
institusjonene som er mailt.

+ Dansens Hus har «tatt igjen» Black
Box teafer.

»  Kjennskapen til Dansens Hus gker
med geografisk nocerhet — men
starre kjiennskap i vest enn @st.

Det Norske Teatret

Den Norske Opera og
Ballett

Oslo Nye Teater

Dansens Hus

Black Box teater

Boerum kulturhus

Dramatikkens Hus

Jeg kjenner ikke til noen av
disse

n=500 SPM: Hvilke av fglgende scenekunstinstitusjoner (teater/opera/dans) har du hgrt om?e

45

2%

21 %

21 %

87 %

59 %

59 %

31 %

16 %

2012

Oslo Nye Teater 94 %
Den N&ogsoljleegpero 93%
Det Norske Teatret 21 %

Black Box teater 65 %

Dansens Hus . 44 %
Bcerum kulturhus 36 %
Dramatikkens Hus 17 %

Jeg kjenner ikke fil

noen av disse 1%



Flere vet hvor
Dansens Hus ligger

22%

« Det erogsd flere som vet at
Dansens Hus ligger pd Vulkan i
2018 sammenlignet med 2012.

17%

» Totalt oppgir 22 % av befolkningen
i Oslo at de vet hvor Dansens Hus
ligger —-mot 17 % i 2012.

« Deternd 54 % av de som har hert
om Dansens Hus (men ikke voert
der) som IKKE vet hvor det ligger
(ned fra 62 % i2012).

2018 2012

n=500 SPM: Vet du hvor Dansens Hus ligger?
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Billettkjgperne er svcert forngyd med Dansens Hus

Kunstnerisk kvalitet 38% 10% 6% %
Forestilingslokalene/salene 37% - 12% 6% IR%
Beliggenheten/omré&det Vulkan 27% 12% 7% IR
Billettkjop 35% 1% 6% I 6%

Servicen fra betjeningen 33% 10% 4%l 10%
Foaje- og baromrddet 33% o 15% 6% 4%
Tigiengelighet 31% 152 7% 4%

Programmet 38% 2% %28 0%

Serveringstilbudet 29% 2% sn B 20%
Garderobe 21% 2% 127 26%

m 1 Sveert forngyd 2 m3 w4 m5Sveert misforngyd Vet ikke/ ikke relevant

n=1442 SPM: Hva er din fotalopplevelse av fglgende forhold ved Dansens Hus?
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De unge er mest

aktive
13%
Figuren vises aldersfordelingen blant
billettkjgperne sammenliknet med Oslo-
publikummet (andelen i Oslo som har besakt
Dansens Hus).

| begge undersgkelsene er det

aldersgruppen 30-50 &r som i aller sterst grad 15-29 ar 30-39 cr 40-49 ar
oppgir & ha veert pd Dansens Hus-
forestilling. Naturlig nok har billettkjgperne ® PUBLIKUMSUNDERS@EKLSEN (n=1442)
en noe eldre profil enn det faktiske m Oppgir & ha veert publikum p& DH-forestilling | BEFOLKNINGSUNDERS@KELSEN (n=45)
publikummet.
De unge under 30 dr er de mest
hgyfrekvente publikummerne: Aldersfordelingen til de som oppgir & ha
Blant billettkjgperne oppgir 40 % av de Aldersfordelingen til de som svarte p& veert publikum pd DH-forestilling i
under 30 &r at de har veert pd DH- ALDER PUBLIKUMSUNDERS@EKLSEN (n=1442) BEFOLKNINGSUNDERS@KELSEN (n=45)
forestilling 3 eller flere ganger siste dret — 15-29 &r 13% 21 %
som er hyppigere enn noen annen .

o 30-39 ar 22 % 24 %
aldersgruppe. Dette eritrad med 2011- | | °
undersgkelsen, hvor ogsd de unge under 30 40-49 ar 25% 2%
Ar oppgir & gé pd et hayere antall 50-59 &r | 21% | 20%
forestillinger (enn alle andre aldersgrupper). .

60 ar + 20 % 13 %
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Hvem gar billettkjgperne oftest sammen med pa Dansens
Hus?

m Alle (n=1442) EKvinne mMann
Venner [ 51% Venner —34% 57%
Kicereste/ektefelle/samboer [N 31% Kicereste/ektefelle/samboer | 5
Familie / annen slekt [N 30% Familie / annen slekt —21% 33%
Arbeidskolleger N 13% Arbeidskolleger -1%%%
Géralene T 9% Gér alene m%w%
Annet Tl 5% Annet "

4%
Medstudenter [l 4% Medstudenter g3/

3%
Skoleklassen M 2% Skoleklassen 7,5

Forretningsforbindelser & '%
Forretningsforbindelser | 1% ° L 2%

, Vetikke | %
Vetikke | 1% °
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Billettkjopernes motivasjon for a ga pa Dansens Hus

78%

Se dans av hay kunstnerisk kvalitet 0%
’ «Bransjefolk» er klart mer
motivert av & se ‘det nyeste’
71% innen samtidsdans enn andre
80% billettkjzpere. For begge
gruppene er imidlertid viktigste

besgksgrunn & se dans av hgy

F& en estetisk opplevelse

1 H 58% . . o o
Se det nyeste innen samtidsdans/scenekunst r % kunstnerisk kvalitetog & fG en
32% estetisk opplevelse.
. : . 30%
Fa en intellektuell utfordring -57
B Arbeider innen
scenekunstfeltet
. . 22%
Gjere noe sosialt med venner og kolleger - -
u Arbeider ikke innen
16% scenekunstfeltet
Vcere en del av et fellesskap - %
9%

Koble av i hverdagen 19%

n=1442 Hva er din personlige motivasjon for & gé& pd en forestiling p& Dansens Hus?2
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Hva skal til for at billettkjgperne gar oftere pa Dansens Hus?

Hvis jeg hadde hatt bedre fid

Hvis jeg oftere hadde fa&tt informasjon om
forestilingene p& Dansens Hus

Annet

Hvis flere av dem jeg kjenner hadde gdtt dit

Hvis Dansens Hus hadde hatt et lettere og bredere
repertoar

Hvis jeg hadde hatt noen & g& sammen med

Hvis Dansens Hus hadde hatt en annen beliggenhet

Hvis jeg hadde hatt bedre kjennskap til Dansens Hus

Vet ikke/ikke noe av dette

48%
32%

18%
23%

11%
15%

T
12%

n=1442 (publikum) Hva kunne fatt deg til & g& pd Dansens Hus oftere2 Oppgi maks tre alternativer.
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Tid er viktigst for «bransjepublikummety,
deretter «annety, i hovedsak pris. For
andre billettkjgpere er tid og mer
informasjon viktigst for & g& oftere pd& DH.

B Arbeider innen
scenekunstfeltet

m Arbeider ikke innen
scenekunstfeltet

Annet-svarene handleri hovedsak om pris
(«billigere billettem) og at man ikke bor i Oslo

| gjennomsnitt oppgir billettkjgperne at de er
villige til & betale kr. 342,- for en god danse-
forestilling. Det vanligste svaret er kr. 300, -.

Gjennomsnitt 342,-
300,-
Typetall 300,-

Hvor mye er du villig til & betale for en god danseforestilling?2
n=1442 (publikum)




Det er ca. 70.000 personer
i Oslo som er interessert i
ballett og samtidsdans,
men som enda ikke har
besokt Dansens Hus.

De fleste av dem har hart
om Dansens Hus.

Drivere og barrierer for DH-
besgk i befolkningen




De i befolkningen som har hert om Danses Hus, men aldri vcert pa en forestilling:

Hvorfor har man ikke besgkt Dansens Hus?

Jeg kjenner ikke fil hva slags forestillinger
som gar pd Dansens Hus

Jeg erinteressert i danseforestillinger, men
har ikke kommet p& & g& pd Dansens Hus

Jeg har ikke tid

Jeg haringen & gé& sammen med
Jeg feler meg fremmed i slike
kulturinstitusjoner

Jeg er usikker pd kvaliteten pd&
forestillingene pd Dansens Hus

Jeg er ikke interessert i danseforestillinger _ 34%

[
- KA
- EZ
B~

14%

« Mangel pa kjennskap/informasjon om tilbudet
ved Dansens Hus, samt mangel pa interesse for
dans, er viktigste grunner for at man aldri har gatt
pa forestilling pa Dansens Hus.

Barrierene er omirent de samme som i 2012:

Jeg kjenner ikke fil hva slags I 5

forestillinger som gdr p& DH

Jeg er ikke interessert i I

samtidsdans/ballett

Jeg er interessert i samfidsdans,
men har ikke kommet p& DH I 2%

Ingen & g& sammen med I 14%

Jeg harikke tid I 13%

Jeg feler meg fremmed i slike
kulturinstitusjoner I 5%

Vet ikke 5%
Jeg er usikker pd kvaliteten p& B sz
forestilingene °
Annet 3%
Annet/vetikke | 22%
n=237 SPM: Hvilke av de fglgende faktorene forklarer best hvorfor du aldri har sett en forestiling p& Dansens Huse Oppgi maks tre grunner.
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De i befolkningen som er interessert i ballett/samtidsdans, men aldri har vcert pa en forestilling pd Dansens Hus:

Hva skal til for a ga pa Dansens Hus?

+ Mer informasjon/synlighet og okt kjennskap fil

Hvis jeg oftere hadde lest, sett eller hort 529%, Dansens Hus er viktigste drivere for DH-besak.

omtaler av forestillingene i media

Hvis jeg hadde hatt bedre kjennskap il
Dansens Hus

Hvis flere av dem jeg kjenner hadde gdtt

+ Dette er omrader man kan gjgre noe med - i
motsetning til mangel pa tid eller noen a dra
sammen, som uvansett er mindre viktig.

dit + 12012 var samme to faktorer p& topp - bedre
Hvis ieq hadde hatt o o kiennskap til Dansens Hus var aller viktigst (54%).,
Vis jeg hadde ha no(ljen agasammen foran mer informasjon/synligheti media (48%).
me

Hvis jeg hadde hatt bedre tid

Hvis Dansens Hus hadde hatt et lettere og
bredere repertoar

lkke noe av dette ville f&tt meg til & g& pd
Dansens Hus

Hvis Dansens Hus hadde hatt en annen

beliggenhet
Annet
Vet ikke
n=75 SPM: Hva kunne fatt deg fil & g& p& Dansens Hus?
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6 INFORMASJONSBEHOV | BEFOLKNINGEN



Foretrukne
informasjonskanaler
for kulturtilbud

Befolkningen @nsker i sterst grad &
fé& informasjon om kulturtilbud via
omtale i tradisjonelle medier.
Dernest fglger andre nettsider som
viser hva som skjer i Oslo og sosiale
medier.

Bare 11 prosent gnsker informasjon
om kulturtilbudet via trykksaker
som kataloger og flyers.

Ogsd billettkijgperne a@nsker i sterst
grad & f& informasjonen om
kulturtilbudet via omtale i media,
men har sosiale medier pd
andreplass og hiemmesidene il
kulturinstitusjonene pé& fredjeplass.

Omtale av forestilinger i medier (TV, radio, aviser)

Nettsider som viser hva som skjer i Oslo

Informasjon pd sosiale medier

Fra venner og familie

Plakater/boards i det offentlige rom

Hjemmesidene fil kulturinstitusjonene

Annonser i trykte medier

Trykksaker (kataloger, flyers osv.)

Jeg pleier ikke & orientere meg om kulturtilbudet i
Oslo

Jeg vet ikke

Andre mater

JI’“III

%

0%

2%
2%

n=500 / n=1442 SPM

56

57%
62%

50%
43%

48%
53%

36%
38%

33%
22%

27%
52%

21%
20%

11%
12%

6%

m Oslo-befolkningen

m Billettkjgperne

. Hvordan foretrekker du & fa informasjon om kulturtilbudet i Oslo?



Befolkningens kanalpreferanser

Foretrukne

(] (]
informasjonskanaler omtcieimecicr [ .
[od °
- fordelt pa kjegnn Nettsidersom isor hvo som i [N 7.
Informasjon pd sosiale medier m 549
Menn og kvinner rangerer
informasjonskanalene likt. Fra venner og familie —32%407
Menn orienterer seg i mindre grad 27%
om kulturtilbbudet i Oslo enn Plakater/boards ‘ 39%
kvinner. 25%
Hjemmesidene fil kulturinstitusjonene - 2807
B Menn
. . 20%
Annonser i frykte medier - 20% = Kvinner

Trykksaker (kataloger, flyers osv.) 11027;%
Orienterer meg ikke 4%3%
Jeg vet ikke 3‘}7?’
Andre mdter %;‘;

n=500 SPM: Hvordan foretrekker du & f& informasjon om kulturtiloudet i Oslo?
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Foretrukne informasjonskanaler fordelt pa alder

58%

15-29 ar

Befolkningens kanalpreferanser — fordelt pd alder

59%

56% 559%

1
5%

3%
%

30-39 &r

41% 40 40%

58%

52

40-49 ér

5%

4%

44%

58

0%
5%

50-59 ar

68%

58%

384%
9%

65% m Sosiale medier
B Fra venner og familie
® Plakater/boards
40% Omtale i medier

5% m Nettsider m/hva skjer i Oslo
B Institusjonenes hiemmesider
B Annonser i trykte medier

m Trykksaker

35%
8
%6

60 Ar +

5%
%

n=500 SPM: Hvordan foretrekker du & f& informasjon om kulturtilbudeti Oslo?



7 BILLETTKJOPERNES
INFORMASJONSBEHOV OG VURDERING
AV KOMMUNIKASJONEN



Billettkjgperne foretrekker a bli informert om forestillinger pa
Dansens Hus i sosiale medier

Foretrukne informasjonskanaler blant billettkjgperne
Sosiale medier er mest
populcert blant de yngre.

. . Andelen som foretrekker &
Sosicle medier [ 527 biiinformert via sosicle

medier faller fra 71 % blant

. . de under 30 &, til 26% blant
nettverk (venner/kjente)
vedieomicle [ 3o + Detimot omvendi rend for

nyhetsbrev og

. . medieomtale som gker

+  Nar det gjelder
Annonser _ 14% kanalpreferanser for
KULTURTIBBUD GENERELT,
Kataloger foretrekkes medieomtale
Y - 7% av alle gruppene - bade

billettkjgperne, folk flest og
Fiyere [ 3% Oslo-publikummet.

Annet/vet ikke [ 2%

n=1442 SPM: Hvordan foretrekker du & bli informert om forestilinger pd& Dansens Hus2 Velg inntil 3 alternativ



Sosiale medier, hjemmesiden og «jungeltelegrafenn nar de yngre,
mens media og nyhetsbrev foretrekkes av de eldre billettkjgperne.

Billettkjgperne: Foretrukne informasjonskanaler fordelt p& alder

71
m15-29 ér
60 .
545454 " 30-37 ar
51 50 50 40-49 A&r
44 50-59 ar
m 60 &r +
33 35
29 28
24
12 13
N -
Sosiale medier  Nettsidene fil  Via venner og Nyhetsbrev Medieomtale Annonser Ko’rologer Flyere
Dansens Hus bekjente

n=1442 SPM: Hvordan foretrekker du & bli informert om forestilinger p& Dansens Hus?2 Velg inntil 3 alternative.



Foretrukne informasjonskanaler fordelt pa kultursegmentene

Billettkjzpernes kanalpreferanser — fordelt pd& segmenttilharighet

m Omtale av forestillinger i medier (TV, radio, aviser)

70%
67% 64% 63% B Hjemmesidene fil kulturinstitusjonene
Informasjon pd sosiale medier
46% Nefttsider som viser hva som skjer i Oslo
42% ® Fra venner og familie
m Annonser p& web og i sosiale medier
m Plakater/boards
B Annonser i trykte medier
I I II Trykksaker (kataloger, flyers osv.)

B Annet/Vet ikke/Orienterer seg ikke

[ - [] [ | / / <

Essens Stimulering Tilhgrighet Bekreftelse

n=1442 SPM: Hvordan foretrekker du & fa informasjon om kulturtiloudet i Oslo?
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56 % av billettkjgperne synes nettsiden
er bra, 3 % synes den er darlig. Resten
er ngyitrale eller vet ikke.

40%

22%
16% 18%
3%
mm
1 —Sveert 2 3 4 5—-Svcert Vet ikke /
bra dérlig har ikke
besakt
siden

n=1442 SPM: Hvordan vil du vurdere nettsiden til Dansens Hus?

28 % av billettkjgperne synes
Facebook-siden er bra
— men fa kjenner den

19%
9% 10%
m
[ ]
1 —Svecert 2 3 4 5 - Svceert
bra dérlig

SPM: Hvordan vil du vurdere Facebook-siden til Dansens Hus?

60%

Vet ikke /
har ikke
besakt
siden



Litt over halvparien av billettkjgperne kjenner
til magasinet DANS (hjulpet kjennskap)

n=1442 (billettkjgpere) SPM: Dansens Hus utgir et magasin kalt DANS som handler om dans og danseforestillingene p& Dansens Hus. Kjenner du til magasinet DANS?
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1 av 10 som kjenner til magasinet har De leser som oftest under halvparten av
lest eller tittet i alle de 4 siste utgavene. innholdet

Alle (4 av 4) . 9% 76 il 100 % av innholdet . 6%

3av4 . 9%
51 1il 75 % av innholdet - 14%

2av 4
26 til 50 % av innholdet _ 29%
1 av 4
Under 25 % av innholdet _ 28%
Ingen 40%
Husker ikke / vet ikke 23%
Vet ikke 4%
Kun stilt til billettkigperne som kjenner til DANS. Kun stilt til billettkjgperne som kjenner til DANS.
SPM. Hvor mange av de 4 siste utgavene har de lest eller tittetie SPM: Sist gang du leste en utgave av DANS, hvor mye av innholdet leste du?
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Oppfatninger om Magasinet DANS blant billettkjgperne

Forsiden gir meg lyst il & lese magasinet DANS 16% ﬁ 9%

Jeg erimélgruppen for magasinet DANS 20% 8 14%

Jeg har fé&tt lyst fil & se en danseforestiling p& bakgrunn

av & ha lest magasinet 17% 9% 18%

Innholdet i magasinet er relevant for meg 23% 6% 17%

Tekstene er godt filpasset min interesse 28% 23%

® Enig 3 Verken eller m Uenig Vet ikke

Jeg har dratt pd en danseforestilling pd Dansens Hus p&

bakgrunn av & ha lest magasinet 22%

Jeg gleder meg til & lese neste utgave av DANS ndr det
kommer

n=1006 SPM: Hvor enig eller uenig er du i falgende pdstander om magasinet DANS?2
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43 % av billettkjgperne er forngyd med DANS, 4 % er
misforngyd. 53% er ngytrale eller vet ikke.

Andel som liker DANS godt i de
ulike segmentene

Tilharighet [ 48%
Vet ikke gy
32%
Stimulering 41%
Ganske godt
29% Bekreftelse _ 39%
Sveert dérlig
Berikelse 33%
1%
Ganske darlig _
3% Perspektiv 17%
Verken eller
21% Underholdning 0%

Det er flest i stimulering som svarer «darlign (7%)

n=1006 SPM: Totalt sett, hvor godt eller darlig liker du magasinet DANS?
67



8 OPPFATNINGER OM MAGASINET
DANS



Brukernes informasjonsbehov

- Llite inngdende forhandskunnskap. Det er f& personer i det kvalitative
utvalget som pdberoper seg inngdende kjennskap fil alt som Dansens
Hus setter opp. De som pd en eller annen mdte er knyttet il
dansemiljget kjienner gjerne fil en del ensembler, utgvere og
koreografer, men har ikke, med unntak av noen f& profilerte
kunstnernavn, noe klart bilde av hvem og hva de kan komme til &
oppleve nér de ser navn og titler p& programoversikten til Dansens Hus.

»  Behov for visuell kommunikasjon. For Dansens Hus sine brukere er dans
farst og fremst et visuelt sprdk, og giennom hele utvalget uttrykkes det
et behov for & danne seg et visuelt inntrykk av forestillingene som settes
opp pPd Dansens Hus. Det kommunikasjonsmaterialet som ettersparres
er. Videosnutter fra forestillinger, uttrykksfulle bilder (for mange blir
bildene knyttet til danseforestillinger en form for ikoner som publikum blir
sittende & sgke etter i forestillingen, Dansens Hus oppleves & ha mye
flotte bilder knyttet fil forestilingene sine). Flere snakker ogsé& om
videointervjuer med utavere eller smd fimsnutter av prosessen
kunstnerne har hatt frem mot forestilling.
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Foretrukne kanaler

Sosiale medier - den naturlige informasjonskanalen.
Annonser via Facebook og Instagram fremstér som de
viktigste og mest naturlige plattformene & mate Dansens Hus
pA. | sosiale medier er Dansens Hus visuelt tilstede med visuelt
innhold (video og tiltalende bilder), og kommer slik brukerne
opplever det til sin rett.

Nettsider som faktisk oppsgkes. Dansens Hus har et publikum
som statter opp om sitt prosjekt. Mange av brukerne
oppsaker ogsd selv nettsidene for & merke seg bestemte
forestillinger og la seg forfagre av fine bilder og annet visuelt
innhold.
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Innhold som senker risiko

Sporsmalet om risiko

Det er langt hgyere risiko forbundet med det & oppleve en forestiling p&
Dansens Hus enn andre arenaer for scenekunst. Sjangeren fremstar som small,
selv for innvidde danse- og kulturentusiaster, og med en gang det er snakk
om & ha med seg noen "utenfra” oppleves mulighetene & snevre seg inn.

« Visuell kommunikasjon demper risiko. Det & kunne vise til og eventuelt
dele visuelt materiale pd sosiale medier eller pd Messenger, demper noe
av risikoen forbundet med det & ta initiativ til & g& pd& Dansens Hus. Man fér
selv dannet seg et bilde av hvorvidt dette er noe for seg selv og andre,
samtidig lagt noe av ansvaret over pd "de andre” gjiennom at de ogsé
gjer en vurdering p& egne vegne.

» Kort og konsis informasjon. Far forestilling er det farst og fremst behov for
kort, faktapreget og effektiv (les: visuell) kommunikasjon. Mange gnsker
0gsé & komme s& "dpen” og uforberedt som mulig (dog med en fglelse av
at det de skal oppleve er noe for dem) .

« Fa som leser seg opp. Det eringen i utvalget som har lest noe inngdende
om forestillingene de har endt opp med & gd pd fer forestilling. Enkelte
oppgir & ha oppszkt mer informasjon i etterkant.
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Har en forventing av at
det skal veer moderne, at
man far oppleve ting som
er mer 1 ytterkanten.

Jeg kan ta med noen pad
forestilling, men gjerne
noen som er interessert i
dans fra for.

Jeg danner meg med en
gang et bilde av om dette er
noe for meg, og hvem av de
jeg kjenner som jeg tenker
dette kunne passe for.



Materiell presentert for brukerne i den kvalitative delen

______________________________________

1
1
1
DANSENS :DhNSENS
1
:
1

DANSENS
H\S H\S H\S
Pust ut! Rockestjerna 'Terningkast 6 til Frozen

'songs.




Dagens skriftige kommunikasjon skaper distanse til publikum

Et sveert positivt inntrykk som svekkes i mgte med kommunikasjonen. Hele utvalget i den kvalitative
undersgkelsen uttrykker svcert positive holdninger til Dansens Hus. N&r vi begynner & snakke med
deltakerne om deres assosiasjoner, bruk og holdninger til Dansens Hus fér vi beskrevet en dpen, unik,
progressiv og internasjonal scene. Et tilgjengelig sted for sterke «cutting edgeyn kulturopplevelser. | mgte
med artiklene som Dansens Hus publiserer blir det positive inntrykket svekket. Kjernepublikumet opplever
at sprék og form i flere av artiklene som Dansens Hus publiserer fremstér som unadvendig (kultur)elitistisk

og utilgjengelig.

Noe av den skriftlige ~
kommunikasjonen o
svekker hetsinntrykket ,

MERK: Ingen i utvalget har noe forhold til magasinet til Dansens Hus. Farst og fremst meter de Dansens Hus gjennom sosiale medier og
nettsidene. Deltakerne er generelt begeistret for den visuelle profilen til Dansens Hus og nettsidene oppleves som estetisk flotte og
innbydende. De mange fine dansebildene fremstar som kjernen i denne opplevelsen.
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Opplevelser av kommunikasjonen

Innhold/vinkling: Brukerne har stgrre interesse for hva
forestillingen er, enn hvem som har laget den. Behovet som
uttrykkes er: Hva er dette, og hva kan jeg forvente meg?

Format: Artiklene oppleves i det store og hele som for lange.

Brukerne gir opp fer de har startet. Flere uttrykker tydelig at
de hadde valgt bort & lese flere av disse artiklene med
utelukkende med utgangspunkt i at de oppleves som for
lange.

Onske om det viktigste ferst. Mange etterspar muligheten fil
& kunne f& lese det viktigste i en kort versjon og deretter &
muligheten til kunne velge & lese alt.

Ingresser: oppleves litt for tomme og forteller ikke nok.

MERK: Mange har vendt seg fil forskjellige internasjonale
standarder som nettopp praktiserer en slik format-lgsning ogsd i

forbindelse med smalere kulturuttrykk)
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I Jeg har kort )

konsentrasjonsspenn
sa jeg blar raskt

videre. Liker korte og
konsise programmer.

Hva er galt med
“les mer-funksjon
liksom™? Essens

Noam, 25 ir fra Jerusalem har vaert danser 1 Carte Blanche siden 2016. En
regntung og gra junidag i Bergen star vi i Noams stue og drikker kaffe og
herer techno og er nysgjerrige pa hvem hun er.

En lang dags ferd:
Noam

Hofesh Shechter (42) gikk pa rekordtid fra a vaere blakk musiker til 4 bli en
av britisk samtidsdans' sterste stjerner. Det har bare gjort han enda mer

k og hardtarbei - .
yimylcoghardtarbeidende: Rockestjerna



Spraket fremmedgjer mer enn
det apner opp

DANSENS
H\S

Rockestjerna

S4 har han da ogsa truffet innertier pa den
emosjonelle kompleksiteten i tidsdnden med sine helt egne totalkunstverk i
rockekonsertformat. Shechters hoyoktankoreografi kombinert med et
foruroligende ratt, egenkomponert soundtrack og hans lagvise filmatiske

regigrep, har forfert verden med et fascinerende, dunkelt og livsbejaende blikk
pa kaotiske krefter som definerer verden.

Her var det veldig mange
unedvendige ord. (...) Virker
som om de prater til folk som
allerede er interessert,
kultureliten og kunstnere.
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Et sprak som publikum ikke identifiserer seg med

- Sprakbruk: Hele utvalget karakteriserer spraket som et "kulturelitesprdk”, og
ingen av deltakerne opplever & identifisere seg med dette.

)3 Litt selvhoytidelig )J Foler ikke at spraket )3 I billedkunst-miljoet ) ,Jeg tenker at dette

sprak. Mye tungt snakker til alle sa ble vi ofte er et sprak for folk
fordoyelige setninger mennesker. Det er kritisert for @ bruke med vekttall |

som virker jadlete. ikke nodvendig med et veldig blomstrete teatervitenskap eller
Opplever ikke at sa mange store ord” sprak i de som jobber aktivt
dette er dagligtale - Bekreftelse kommunikasjonen, med dans og

for de som er et men her er det mye scenekunst”

typisk publikum” adjektiver - Essens

- Essens - Essens
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? KONKURRANSEN I
SCENEKUNSTMARKEDET | OSLO



Hva er scenekunst?

Begrepet scenekunst blir typisk oppfattet pa to forskjellige mater: L)

Alt som kan og ikke kan sta pa en
scene. Det trenger ikke bare
1. En vid oppfatning av begrepet som all kulturell aktivitet som finner veere dans, men skuespill,

sted pd& en scene - Teater, dans, performance og konserter. diktlesning og alternative uttrykk

2. Ensnevrere oppfatning av begrepet som typisk omfatter nonverbale som kanEHEs REEEsCEnt,

kunstformer som dans og annen bevegelseskunst. Moderne dans

oppleves & veere et typisk eksempel en slik definisjon/oppfatning ) Scenekunst er veldig knyttet i
morderne dans, hvor kroppen er
For enkelte oppleves begrepet scenekunst som noe utilgjengelig og veldig knyttet til forestilling og
unaturlig. Man foretrekker heller & benytte seg av individuelle musikken.
sjangerbegreper som ballett, teater, moderne dans, performance
osV. J)

Scenekunst er det litt mer
utradisjonelle. Jeg tenker ikke pa
Ibsen som scenekunst — det er
teater.
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Forskjellig scenekunst - ulike behov

Brukerne opplever at forskjellige former for scenekunst henvender seg fil ulike sider av oss mennesker.
De forskjellige scenekunstformene tilfredsstiller ulike behov knyttet til ulike situasjoner og
sinnsstemninger.

- Dans: Fokus pd det kroppslige. Henvender seg mer til fglelsene enn fil intellektet. Behovet er to-delt
(klassisk/institusjonalisert dans versus moderne dans/bevegelseskunst har ulike funksjoner):
1. Behovet for tilbakelent og iakttagende nytelse av skjgnnhet, perfeksjon og imponerende atletiske prestasjoner

2. Behovet for & akfivt la seg utfordre, sgke ubehag og risiko, la seg filleriste (en mer sanselig opplevelse enn eks.
teater). Dette behovet kan igjen deles i to ulike perspektiver:
Emosjonelt. Dyrke den abstrakte og nonverbale poesien i bevegelse og kroppslige uttrykk..
Idemessig. Filosofisk og delvisintellektuelt (ikke akademisk)

« Teater: Henvender seg i starre grad til intellektet. Har et underholdende preg. Er gjerne et avbrekk i
hverdagen — inni en verden som er mer spennende enn ens egen rutinepregede og «kjedeligen
hverdag. For noen mer intellektuelt — bli utfordret og tar opp viktige temaet i livet og i samfunnet

- Performance kunst: bli utfordret og f& nye ideer og tanker, men «lett og ledigy. Ikke like intenst
emosjonelt og utfordrende som moderne dans.
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Hvilke andre institusjoner har billettkjigperne vcert pa siste aret?

Den Norske Opera og Ballett e 9%
Det Norske Teateret N 52%
Natfionaltheatret T 50%
Litteraturhuset T 47 %
Astrup Fearnley Museet [ 46%
Senfralen i %
Hennie Onstad Kunstsenter i 40%
Kulturhuset [ 36%
Oslo Konserthus i 30%
Senfrum Scene [ 29%
Rockefeller s 27%
Oslo Nye Teater i 27%
Black Box Teater I 24%
Boerum Kulturhus s 21%
Annet T 11%
Dramatikkens Hus [N 11%

n=1442 SPM: Hvilke andre kunst- og kulturarenaer enn Dansens Hus har du besgkt i Osloregionen siste 12 maneder?
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Scenekunstlandskapet i felge brukerne
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Aktiv deltager

(Dugnad, det koster noe av deg

Moderne/
eksplorativ

Black Box teater
Oslo 1985
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Dansens Hus i felge brukerne

Overordnet opplevelse av Dansens Hus:

Dansen Hus blir oppfattet som et hipt visningssted, med kjente nasjonale og
internasjonale dansere og koreografer innen moderne dans. Dansens Hus har hgy

status fordi de oppleves & programmere det som har internasjonal, kulturell signifikans.

Malgruppe: Mdalgruppen til Dansens Hus oppleves & voere danseinteresserte i alderen
25 &r og oppover. Klientellet avhenger av om det er rene barneforestillinger eller om
forestilingen er for voksne. P& kveldsforestillingene er det gjerne en overvekt av folk i
slutten av 20-arene som studerer eller har studert dans og godt voksne. Mdlgruppen
har en viss kjennskap til forskjellige dansere og koreografer.

Situasjon/ anledning: Dansens Hus blir scerlig benyttet ved to anledninger: med smd
barn eller pd voksen-forestillinger. Dansen Hus fremheves som et sted hvor en kan ta
med scerlig de minste barna, enten det er p& forestilling eller p& barselstreff i foajeen.
P& voksenforestillingen gdr de enten alene eller sammen med danseinteresserte
venner. Det oppleves & veere en risiko knyttet til & g& og ta med seg folk pd Dansens
Hus, da det ikke er s& lett & avgjere hvilke stykker som er veldig alternative og hvilke
stykker som er lettere & fordaye. En tur pd Dansen Hus er gjerne noe de tar litt p&
sparket og en kjgper typisk billettene noen dager eller uker far forestillingen.

AR
1\ S

J)

Har en forventing av at
det skal veer moderne,
at man far oppleve ting
som er mer i
ytterkanten.

Dansens Hus virker litt
artsy — at det er for
mine venninner som
studerer dans i
moderne former...
Innoverskuende.

Jeg kan ta med noen
pa forestilling, men
gjerne noen som er
interessert i dans fra
far.



Dansens Hus i felge brukerne

Dansens Hus appellerer mer mot
« Sgker/ oppnd med a ga dit: Barneforestillinger: De gnsker & oppleve noe sammen det fysiske og emosjonelle
med barna og familien. Noen uttrykker at de liker barnestykkene best, da disse er litt
lettere & fordgye. De gnske & viderefare sin interesse for dans til barnet sitt og tar dem L

derfor med pd& danseforestilinger fra de er helt smaé. Jeg liker @ sitte igjen med en

- Voksenforestillinger: De sgker & fgle noe! Dansen handler for mange om det folelse av at «dette er

emosjonelle - om & bli grepet og imponert, fremfor & lene seg tilbake og bli ubehagelign, at jeg far lyst til
underholdt. De gdr inn i stykkene, en indirekte interaksjon som krever noe av dem, a kaste opp — eller bli utfordret
men som i gjengjeld kan gi en opplevelse som overgdr det meste. pd en mdte som endrer synet

« De onsker ogsa a bli uffordret, provosert og inspirert til a tenke nytt. Mange forventer pa menneske

at forestilingene p& Dansen Hus skal stille sparsmdl ved noe. De sgker en cerlighet og
taffhet som skal utvikle egen kritisk tenking og gi ny input. J) P& Dansens Hus kommer jeg ut

fra forestillingen helt utslitt

J) Jeg sa en anmeldelse av en
forestilling hvor folk kastet opp
0g jeg ble ikke overrasket over at
dette var pa Dansen Hus. Jeg

) h p kan indentifisere meg med det

stedet
1\ €
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Det Norske Teairet i falge brukerne til Dansens Hus

Overordnet opplevelse av Det Norske Teatret: J) Det Norske Teatret er
« Det Norske Teatret (DNT) oppfattes om et moderne, men etablert teater. litt mer moderne |
Teateret oppleves & sette opp mer moderne stykker sammenlignet med oppsetningene.

Nationaltheatret, men fremstdr som mindre eksperimentelt enn for

eksempel Torshovteateret (selv om DNT ogs& oppleves som en avantgarde-
scene). Det Norske Teatret oppleves & ha hay status gjiennom en dyktig 5y
skuespillerstall og en god blanding av kommersielle og avantgarde stykker. Underholdning er viktig,
Noe mindre safe enn Nationaltheatret. men ogsa at stykkene
utfordrer normen eller
kritiserer deler av
samfunnet.

- Opplevet malgruppe: Gjerne folk som er over gjiennomsnittet interessert i
teater og kanskje mer opptatt av sprék siden det er p& nynorsk.
Mdalgruppen er bdde unge (mange studenter) og eldre — gjerne litt kule og
hippe eldre par. God kjgnnsbalanse.

DET
NORSKE
TEATRET
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Det Norske Teairet i falge brukerne til Dansens Hus

- Situasjon/ anledning: En tur p& DNT er gjerne en sosial happening sammen
med venner og familie. Det er gjerne spesifikke stykker som avgjer om en
drar dit og turen til teateret planlegges ofte i god tid, da billettene ofte blir
utsolgt. Mindre stivt og pyntet enn Nationaltheatret og Operaen. DNT
oppleves ogsd & sette opp en rekke smalere stykker som ikke fordrer noen
sosialanledning og kan godt fungere som drop in-teater for den
kulturinteresserte

- Soker/ oppna med a ga dit: Man sgker gjerne & komme ut av den vanlige
rutinepregede hverdagen — bli tatt inn i en annen verden hvor de kan
kienne pd det & voere menneske — bli beveget og rert. DNT skal utfordre,
men ogs& underholde og gjerne fremkalle latteren og danne rammen for

en hyggelig sosial opplevelse. 5y
Jeg har lyst a bli rart,
kienne pa noe. Dagene
gar — og her kan en bli
tatt ut av hverdagen og
DET rutinen.
NORSKE

TEATRET
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Nationaltheatret i felge brukerne til Dansens Hus

Overordnet opplevelse av Nationaltheatret :

« Nationaltheatret oppleves som det mest fradisjonelle og institusjonaliserte
teateret. Det er et hgytidelig bygg, har lang historie og er kjent for sine
mange anerkjente skuespillere og oppsetninger av klassiske stykker.
Nationaltheatret oppleves & ha hay status og viser klassiske stykker som er
«obligatorisky & ha seftt.

- Opplevet malgruppe: Mdlgruppen oppfattes som noe haykulturell, men
mindre enn tidligere. Nationaltheatret oppleves & veere for alle aldre, men
det noe overtall av voksne og eldre kvinner.

NATIONAL

«-(.’ j THEATRET
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J)

J)

Nationaltheatret er det
eldste teateret, litt flott
med mye historie og
store skuespillere som
ha veert innenfor de
veggene

Om Nationaltheatret :
Kvalitet, men kanskje
kjedelig.. eller
tradisjonelt. Jeg hadde
blitt veldig overrasket
om jeg ble overrasket!



Nationaltheatret i felge brukerne til Dansens Hus

- Situasjon/ anledning: P& Nationaltheatret gér en gjerne sammen med
noen og gjar turen til en sosial happening. Stykkene blir oppfattet som safe,
s& det er lett & ta med seg venner og familie uten for stor usikkerhet.
Nationaltheatret er ogsé en arena & ta med barna og hele familien pé
barneforestillinger.

- Sgker/ oppna med a ga dit: De gnsker & bli underholdt og f& et avbrekk i
hverdagen . Det er ogs& en mdate & ivareta kulturarven — se de obligatoriske
stykkene en bar ha sett. Nationaltheatret er i mindre grad et visningssted de
oppszker for & bli utfordret eller overrasket.

NATIONAL

«-(.’ j THEATRET
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En sosial arena — noe &
se pa samtidig som en
bruker tiden som en
sosial binding.



Torshovteatret i felge brukerne til Dansens Hus

Overordnet opplevelse av Torshovteatret:

Sammenlignet med sin mer tradisjonelle, haykulturelle og "rike onkel” Nationaltheaftret,
oppleves Torshovteatret som et upretensigst og jordncert lavterskel teater. Stedet
beskrives som et lekent og utforskende teaterlaboratorium i en hjemmekoselig ramme

Opplevet malgruppe: Folk som er interessert i kultur og teater uten & representere
noen kulturelite. Typisk folk som kjenner noen i bransjen. Relativt god spredning pd
alder og kjgnn blant publikummerne.

Situasjon/ anledning: En tur p& Torshovteatret er gjerne noe en tar litt pd sparket -
bdde fordi det er mulig & f& tak i billetter like far forestillingen og at billettene koster
mindre. Torshovteatret er et sted man gjerne stikker innom sammen med andre (i
sosiale situasjoner), men det er som regel ikke knyttet fil en «kulturell helafteny man har
planlagt lang tid i forveien og booket middag til osv.

Seker/ oppnd med a ga dit: Mdlgruppen gnsker & bli underholdt og utfordret pd
Torshovteatret. Scenen oppleves som mer lekent og man forventer gjerne & le i lgpet
av et besgk her.

NATIONAL
THEATRET

Torshovteatret
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J)

Foles upretensigst og
jordnaert med en en
intim atmosfeere.

J)

Torshov er mer
lekent og
laboratorium for
skuespillere hvor de
utforsker nye stiler.

J)

Torshov er mer lekent
og laboratorium for
skuespillere hvor de
utforsker nye stiler.



Den Norske Opera og Ballett i felge brukerne til Dansens
Hus

Overordnet opplevelse av Den Norske Opera og Ballett (som scene for dans): 55 Den Norske Opera (..og

* Den Norske Opera og Ballet (DNO) oppleves som et tradisjonelt og haykulturelt Nationaltheatret) er
visningssted med kjente, etablerte, klassiske titler. Scene 2 i Operaen sees pd som basis grunntrening. Der
mindre eksperimentell enn de gvrige dansescenene i Oslo, men mer moderne enn far du klassiske

hovedscenen. DNO oppleves & ha godt igiennom en foryngelses/moderniserings-
prosess. Den har hgy status og oppleves som eksklusiv - p& grunn av de kjente
skikkelsene filkknyttet huset, bygget i seg selv og prisen pd billettene.

moderne stykker — med
kremen av de beste

utgverne.
« Opplevet malgruppe: Malgruppen oppleves & veere relativt pengesterke menn og
kvinner fra mgblerte hjem. De fleste aldersgrupper er representert, men snittet ligger
p& 50+. Det er imidlertid stor variasjon i klientellet avhengig av forestiling. Mest kvinner v &
p& danseforestillinger, ellers et sted man typisk drar som et par (gjerne en date). Det er et sted for
Operaen er ogsé en arena & ta med barna og hele familien pé& barneforestillinger. mindre grd hdr enn

man forventer.

DEN
NORSIYE

OPERA
&
BALLETT




Den Norske Opera og Ballett i felge brukerne til Dansens
Hus

« Situasjon/ anledning: En tur p& Operaen er ofte en sosial helaften med venner eller
familie, hvor en har kjgpt billefter god tid i forveien. J) Den Norske Opera

er fint a veere med

o o o i . - _ familien og barna.
+ Sgker/ oppna med a ga dit: Lene seg filbake, se og nyte forestillingen, gjerne uten

onske om & bli utfordret eller ta stor del emosjonelt. Det handler om & konsumere

perfeksjon og imponerende fysiske prestasjoner. Forestilingene oppleves som

forutsigbare og trygge, noe som gjar det til lavrisiko og ta med seg noen. Det handler J) Jeg er ute etter a se,
om & oppleve skjignnheten og estetikken og la seg imponere av dansen. For noen uten & tenke s& mye.
handler det ogsé& om & ha sett de mest obligatoriske klassikerne.

DEN
NORSIYE

OPERA
&
BALLETT
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Black Box i felge brukerne til Dansens Hus

Overordnet opplevelse av Black Box:

Back Box oppleves & veere en rgff, leken og nyskapende scene med scerlig
fokus p& performance-kunst. Scenen fremstdr som &pen, allmenn og
variert, og beskrives som ung, rebelsk, kreativ, og relativt politisk. Black Box
oppleves & voere mindre preget av alvor enn DH.

Opplevet malgruppe: Mdlgruppen oppleves & voere unge folk, og generelt
folk p& sgken etter inspirasjon og nye ideer. Publikummet p& Black Box virker
0gsd & veere preget av folk fra mange forskjellige kunstfelt (film, teater,
dans og annet).

Situasjon/ anledning: Et sted man mer og mindre spontant stikker innom,
mer enn en helaften.

Soker/ oppna med & ga dit: De sgker inspirasjon, ny input og utvide
horisonten sin, samtidig som de skal ha det gay, la seg underholde og
slappe av. De intime scenene pd& Back Box kan pd sitt beste ogsd gke
intensiteten p& opplevelsen.
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J)

Opplever at Black Box
er mer performance-
kunst og mer politisk
rettet.

Gar hit for a oppleve
noe annerledes og for a
utvide horisonten min.

Variert publikum. Jeg
far ofte invitasjon fra
folk jeg kjenner i
filmbransjen,

Hele stemningen i
foajeen og scenen som
er intim... Hele
atmosfaeren er en stor
del av grunnen til at jeg
drar dit.



Boerum Kulturhus i felge brukerne til Dansens Hus

Overordnet opplevelse av Bcerum Kulturhus:

Boerumkulturhus oppleves som et regionalt eller lokalt visningssted for kunst, konserter

og scerlig dans. Det er et visningssted som viser mye forskjellig og oppfattes derfor som

mindre «spissety enn et rent danseteater(oppleves allikevel & ligne mest p& Dansens
Hus av de aktuelle scenene). Visningsstedet anses som progressiv arena for kjente
kunstnere og koreografer. Baerum Kulturhus har hgy status.

Opplevet malgruppe: Malgruppen oppleves & veere kulturinteresserte fra Boerum,
samt spesielt interesserte fra Oslo. Mdlgruppen varierer med forestillingene men
domineres av kvinner og voksne par. Ellers alt fra skoleelever, studenter, barnefamilier
og eldre. Dansemiljget er ikke like dominerende her som ved Dansen Hus.

Situasjon/ anledning: Ef sted en kan g& bé&de alene eller sammen med noen. En gér
for & f& med seg hva som skjer eller fordi en er genuint interessert i spesifikke
forestilinger med bestemte kunstnere.

Soker/ oppnd med a ga dit: De sgker gjerne & se noe annerledes, la seg inspirerer og
f& med seg viktige problemistillinger. Boerumkulturhus oppleves & presentere kreative
scene-lgsninger som bergrer emosjonelt, fremprovoserer kritisk tenking og utfordrer
egne holdninger og forstdelsesrammer.

s~“RyM
KyulTuyR
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J)

J)

J)

Litt mer formelt og mindre hipt
enn Dansens Hus.

Folk som bor der ser at det
skal veere en danseforestilling
sa de prgver den ut selv om
de aldri har sett en
danseforestilling. Men de er
de er kulturelle.

Mye der kan veere vulgeert, sa
det at man er komfortabel
som foreldre a ta med barna
pa slike forestillinger viser
hvor langt vi er kommet.

Liker det som setter spgrsmal
ved min egen toleranse og
reflektere over dette



10 SCENEKUNSTINDEKS
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Om scenekunstindeksen

Scenekunstindeksen er utviklet i samarbeid med
Norsk teater- og orkesterforening (NTO), i
forbindelse med en kartlegging av
analysebehovet i teater og —orkesterfeltet i 2015.

P&standsbatteriet som ligger til grunn for indeksen
stilles i alle undersgkelser i scenekunstfeltet som
gjennomfagres av NPU/Opinion.

P& de neste sidene viser vi hvordan Dansens Hus
plasserer seg pd indeksen i forhold til andre mdlte
scenekunstinstitusjoner.
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SCENEKUNST-/TEATERINDEKS

SCENEKUNSTINDEKSEN Benchmarkingsspgrsmal SCORE
DANSENS HUS

INDEKSEN GAR FRA 0-100 OG Dansens Hus har et godt omdemme 72 67.6
GJELDER INNTRYKKET | 5 Hus hor i ah
BEFOLKNINGEN TOTALT. ansens Hus har forestillinger med hay
kunstnerisk kvalitet 77 64,0

TOTALINDEKSEN ER NA PA 65,08, Jeg vil besgke Dansens Hus i lgpet av de s 395
SOM ER EN GJENNOMSNITTS- neste 12 mdaneder ° ’
SCORE FOR FEM MALTE
INSTITUSJONER | 2016-2018. Jeg feler meg velkommen p& Dansens Hus 77 62,5
FIGUREN TIL HOYRE VISER, Jeg anbefaler gieme Dansens Hus fil andre SN E 71 52,3
PASTANDENE SOM INNGAR |
INDEKSEN OG SOM LIGGER TIL .
GRUNN FOR TOTALSCORE PER Dansens Hus gir meg gode danseopplevelser 80 61,0
INSTITUSJON.

Det er lett & kjgpe billetter fil Dansens Hus 82 58,6
PA NESTE SIDE VISES INDEKSEN Dansens Hus gir god informasjon om sine
TOTALT — SAMMENSTILT MED DEN v gf 9 " ) 74 46,1
ENKELTE INSTITUSJON, SAMT PER orestiinger
PASTAND/DELINDEKS. Billettprisene fil forestilingene ved Dansens - 55,2

Hus er verdt pengene

mHeltenig ®mGanske enig  ®mVerken eller ®Ganske uenig  mHelt uenig Vet ikke TOTALT: 56,3
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Totalindeks

@ Dansens Hus () MNordland Teater @ Sogn og Fjordane @ Hordaland Teater @Teater Innlandet

Nordland Teater Teater Innlandet Dansens Hus

Sogn og Fjordane Hordaland Teater

0.00 100.00

@ Dansens Hus @ Hordaland Teater @ Nordland Teater @ Sogn og Fjordane @Teater Innlandet

100
89
80 78 75 78
64 43 63 64 61 62
&0
40
20
1]
...... har et godt ....nar forestillinger Jeg faler meg eIl meg gode Det er lett 4 kjgpe TOTALINDEKS Billettprisene til Jeg anbefaler gjerne eI god Jeg vil besgke ...... 1
omdgmme med hgy kunstnerisk  velkommen p3 ...... danseopplevelser billetter til ...... forestillingene ved ... til andre informasjon om sine  |gpet av de neste 12

kvalitet er verdt pengene forestillinger maneder
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