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Kjære publikum!

Norsk publikumsutvikling er tuftet på en demokratisk rett: Kunst og kultur skal 
være tilgjengelig for alle. Hva innebærer det? Hvordan skal det gjøres i praksis? 
For bedre å forstå, gi motstand til og refleksjon omkring begrepet 
publikumsutvikling har Norsk publikumsutvikling startet en artikkelserie. 

I vedtektene til Norsk publikumsutvikling står det at vi skal arbeide for økt 
kunnskap om publikum og økt oppslutning om medlemmenes kulturtilbud.  
En viktig og selvsagt kilde til kunnskap er de dyktige teoretikerne og praktikerne 
innen feltet. Tusen takk til alle bidragsytere og en spesiell takk til Kristin 
Danielsen som har grepet utfordringen med å redigere den første 
artikkelsamlingen med stor innsikt og åpenhet.

Vi vil også benytte anledningen til å takke Bergen kommune for å ha tatt 
initiativet til opprettelsen av Norsk publikumsutvikling. Inspirasjonen til 
organisasjonen er hentet fra Storbritannia og springer ut fra tanken om at økt 
samarbeid og deling av kunnskap vil gi gode ringvirkninger for kunsten,  
utøverne og publikum.

Vi ønsker deg velkommen som medlem i Norsk publikumsutvikling.

Ågot Valle  Harm-Christian Tolden 
styreleder  direktør
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«Before I came here I was confused about this subject.  
Having listened to your lecture I am still confused.  

But on a higher level.»1

HVA ER 
PUBLIKUMSUTVIKLING?

2
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3

Enrico Fermi beskriver dynamikken vi kjenner fra filosofien der forvirring,  1 
på stadig høyere nivå, fører til nye fremskritt i forståelsen. 
Universitetet i Tromsø tilbyr et 30 studiepoengs kurs i publikumsutvikling.  2 
www.uit.no
Aftenposten 08.08.20103 



ARTIKLER OG INTERVJUER 
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HVA KAN 
PUBLIKUMSUTVIKLING 

VÆRE? – EN HELHETLIG 
TILNÆRMING

anne-britt gran er professor på Handelshøyskolen BI (Oslo) der hun er 
faglig leder for bachelorprogrammet i Kultur og ledelse. Gran er partner 
og daglig leder i kommunikasjons- og analysebyrået Perduco Kultur AS. 
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kulturpolitisk kontekst



 HVA KAN PUBLIKUMSUTVIKLING VÆRE? – EN HELHETLIG TILNÆRMING

 13NORSK PUBLIKUMSUTVIKLINGS ARTIKKELSAMLING 1 | 2010

alle former for markedsføring
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kjenn ditt publikum

organisasjon og ledelse 
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omverden og interorganisatoriske nettverk
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å styrke det rituelle og sosiale ved kulturbesøket
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å komme seg ut av huset
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alle kunstneriske virkemidler

jungelboka og jesus christ superstar – crossover-casting
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snehvids billede – autentisk performance-casting
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metateateret – autentisk inkluderings-casting
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referanser
Gran, A-B. (1999). uLike barn leker best?– en evaluering av prosjektet «Teater
for alle», Norsk kulturråd – rapportserien nr. 13.
Gran, A-B. (2000). Hvite løgner/sorte myter – det etniske på modernitetens 
scene, Dr. philos. avhandling, Oslo: UniPub Forlag.
Gran, A-B. (2002). Når forskjellen forener – En evaluering av Mosaikk –
utviklingsprogram for kunst og det flerkulturelle samfunn. Norsk kulturråd – 
rapportserien nr. 28.
Gran, A-B. og S. Hofplass (2007). Kultursponsing. Oslo: Gyldendal akademisk.
Gran, A-B. og H. Vaagen (2010). Om – av – for mangfoldige museumsbrukere. 
Perduco Kultur rapport (http://www.khm.uio.no). 
Gran Karoliussen, M. (2006). Rapport om Metateateret, upublisert. 
Gran Karoliussen, M. (2007). «Inkluderende teater» i Spesialpedagogikk nr. 1.
Gürgens Gjærum, R. (2004). En usedvanlig estetikk – en studie av betydningen 
av egenproduserte erfaringen for det usedvanlige menneske. Dr. art-avhandling 
ntnu.
Skaarberg, O. (1996). Evaluering av prosjektet «Aktiv musikk for alle». Norsk 
kulturråd – rapportserien nr. 7.
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PUBLIKUMSUTVIKLINGENS 
KJERNE

kjell magne mælen er dekan ved Det kunstfaglige fakultet, 
Universitetet i Tromsø. Han har en PhD fra University of Warwick, 
Storbritannia i Publikumsutvikling (2008) og er fagansvarlig for 
fakultetets studium i kunst- og kulturformidling. Mælen har vært sjef for 
KulturHuset i Tromsø og ellers innehatt en rekke stillinger i kommune, 
fylkeskommune og stat.

1. innledning

1

2
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PUBLIKUMSUTVIKLINGENS  KJERNE
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3

2. hva er et kulturprodukt?

4 5
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6
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7

8

9
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PUBLIKUMSUTVIKLINGENS  KJERNE
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3. en publikumsutviklingsmodell

10
11
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4. publikumsutviklingens kjerne eller 
publikumsutviklingens to bud – en konklusjon

12

13 14

15

forklaring til bud 1: organisasjonseksterne  
forhold som gjør den største forskjellen er:

a. hvordan vi snakker om publikum
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PUBLIKUMSUTVIKLINGENS  KJERNE
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b. bli kjent med publikum

c. relevans



 PUBLIKUMSUTVIKLINGENS  KJERNE
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d. få publikum å til å føle seg hjemme

forklaring til bud 2: organisasjonsinterne  
forhold som gjør den største forskjellen er: 

b. hvem er ansvarlig?

b. ledelsesatferd

c. rekruttering av ansatte



d. personalsamarbeid 

noter
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kulturpublikum. Oslo/Bergen: Norsk kulturråd/Fagbokforlaget, 220 s.
Egen gjengiving: 3 mcintyre, a. (2000) Marketing evolution to marketing 
revolution. Conference paper at the Arts Marketing Association conference, 
July 27-29, 2000, The Lowry, Salford, uk.
hirschman, e. c.4  (1986) Aesthetics, Ideologies and the Limits of the Marketing 
Concept. Journal of Marketing. Vol.47 Summer, pp. 40-55.
colbert, f. 5 (2007) Marketing culture and the arts. 3rd ed. Montreal, Les 
Editions de la Chenelière inc.
Egen gjengiving: Hirschman (1986) p.496 
colbert, f.7  (2007) op.cit.
kotler, p. & scheff, j. 8 (1997) Standing Room Only. Strategies for Marketing the 
Performing Arts. Boston, Harvard Business School Press.
maelen, k. m. 9 (1998) Spotlight on Marketing: What are Nonprofit Arts 
Organizations Really Selling? BRAVO For The Arts, Issue 43, pp.8-9.
becker, h. s.10  (1982) Art Worlds. Berkeley, University of California Press.
Norsk Riksmålsordbok (11 nro), ordnett.no 
Forfatters tilføyelse12 
Bl.a. over åtte år som sjef på KulturHuset i Tromsø13 
maelen, k. m14  (2008) Arts Centres as Audience Relationship Managers. PhD 
Thesis Centre for Cultural Policy Studies, University of Warwick, U.K
arts council of england15  (2005) Navigating difference: cultural diversity and 
audience development http://www.takingpartinthearts.com/content 
php?content=1203.
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«ET NØKKELORD 
ER RELEVANS»

lars petter hagen er direktør for Ultimafestivalen (2009/2010) 

Hva innebærer publikumsutvikling for deg?

Hvordan tenker du publikum når du planlegger 
en sesong / et program?
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«ET NØKKELORD  ER RELEVANS»

Har fokuset på publikum blitt sterkere de siste 10 årene?
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«VÅRT PROGRAMTILBUD 
ER TILPASSET DEFINERTE 

MÅLGRUPPER»

olav aaraas er direktør for Norsk Folkemuseum 

Hva innebærer publikumsutvikling for deg?

Hvordan tenker du publikum når du planlegger 
en sesong / et program?

Har fokuset på publikum blitt sterkere de siste 10 årene?
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«PUBLIKUMSUTVIKLING 
ER ESSENSEN AV 

VÅRT ARBEID»

bruno heynderickx er teatersjef i Carte Blanche

Hva innebærer publikumsutvikling for deg? 

Hvordan tenker du publikum når du planlegger 
en sesong /et program?
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«PUBLIKUMSUTVIKLING  ER ESSENSEN AV  VÅRT ARBEID»

Har fokuset på publikum blitt sterkere de siste 10 årene? 
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HVORDAN ORGANISERE 
SEG FRAM TIL BEDRE 

PUBLIKUMSUTVIKLING?   

donatella de paoli er førsteamanuensis ved Institutt for 
kommunikasjon – kultur og språk ved BI (Oslo). Hun er utdannet 
siviløkonom fra Handelshøyskolen BI og har doktorgradsutdannelse i 
organisasjonsfag fra Norges Handelshøyskole i Bergen.

innledning



42

HVORDAN ORGANISERE SEG FRAM TIL BEDRE PUBLIKUMSUTVIKLING?   

 NORSK PUBLIKUMSUTVIKLINGS ARTIKKELSAMLING 1 | 2010



 HVORDAN ORGANISERE SEG FRAM TIL BEDRE PUBLIKUMSUTVIKLING?   

 43NORSK PUBLIKUMSUTVIKLINGS ARTIKKELSAMLING 1 | 2010

hvilken forståelse av publikumsutvikling  
legges til grunn her?
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ledelse og publikumsutvikling
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kunstnerisk programmering,  
repertoar og publikumsutvikling
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HVORDAN ORGANISERE SEG FRAM TIL BEDRE PUBLIKUMSUTVIKLING?   

 NORSK PUBLIKUMSUTVIKLINGS ARTIKKELSAMLING 1 | 2010

organiseringsstruktur og publikumsutvikling
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merkebygging og publikumsutvikling
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oppsummering



 HVORDAN ORGANISERE SEG FRAM TIL BEDRE PUBLIKUMSUTVIKLING?   

 51NORSK PUBLIKUMSUTVIKLINGS ARTIKKELSAMLING 1 | 2010

hypotese 1: 

hypotese 2: 

hypotese 3: 

hypotese 4: 
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Å LÆRE Å ELSKE 
SITT PUBLIKUM: 

PUBLIKUMSUTVIKLING 
HANDLER OM Å VÆRE 

ENGASJERT

richard hadley er en av grunnleggerne av 
Audiences Europe Network og leder for tiden et 
europadekkende læringsprogram for ledere i kulturbedrifter som 
tar for seg publikumsdeltakelse. Han er frilansskribent, konsulent, 
produsent og instruktør og underviser i strategi, markedsføring 
og innovasjon i kultursektoren. 
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i
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noter
Produkttype: teateroppsetning, opera, klassisk konsert, ballett, samtidsdans, 1 
musikaler osv.
www.tate.org.uk2 

referanser
Doyle, Marketing Management and Strategy, 1994, 2. utg., s. 54i 
Arts engagement in England 2008/09, s. 17ii 
Taking Part – Statistical Release, s. 26iii 
Arts engagement in England 2008/09, s. 20 iv 
Arts attendance in England and Great Britain, 2009/10 – Estimates from the v 
Target Group Index survey September 2010
Snapshot London 2010 gjennomført av Audiences London.vi 
Single Time Attendance in the West Midlands Research Report 2005 vii 
Audiences Central
Fournier, Dobscha and Mick 1998 «Preventing the Premature Death of viii 
Relationship Marketing» HBR Review Jan/Feb

interessante lenker
www.audiencescentral.co.uk
www.audienceslondon.org
www.artscouncil.org.uk
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NOT JUST 
BUMS ON SEATS!      

heather maitland er Associate Fellow ved Centre for Cultural 
Policy Studies ved University of Warwick. Hun har jobbet med kunst, 
markedsføring og publikumsutvikling siden 1983 og har arbeidet for et 
bredt spekter av kulturorganisasjoner.

2

3

4 

5

6
7

8

1
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9
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noter
Redaktørens kommentar: Den norske oversettelsen ville vært noe sånt som 1 
«ikke bare besøkstall», men jeg valgte å beholde originaltittelen. Uttrykket 
«Bums on seats» har vært en hyppig brukt metafor i Storbritannia de siste 20 
årene på besøkstall som suksesskriterium. Mange rumper = bra 
kunstinstitusjon. Denne artikkelen utfordrer dette synet.
Heather Maitland, A Guide to Audience Development, Arts Council of 2 
England, (London: 2000)
Haire, Mason, «Projective Techniques in Marketing Research», Journal of 3 
Marketing, XIV, (1950), s. 649-656
Richins, Marsha L., «Measuring Emotions in the Consumption Experience», 4 
Journal of Consumer Research, 24 (1997) og Machleit, Karen A., «Emotional 
Response and Shopping Satisfaction: moderating effects of shopper 
attributions», Journal of Business Research, 54 (2001), s. 97-106
Batterbee, Katja, Co-experience: understanding user experiences in social 5 
interaction, (2004, Helsinki: University of Art and Design), avhandling, s. 120
Henry, Leonard, «Measuring Audience Response», Jump Cut: a review of 6 
contemporary media, 26, (1981), s. 68-69
Batterbee, Katja (2004) s. 557 
Museums, Media, Message, red. Eilean Hooper-Greenhill (Abingdon: 8 
Routledge, 1995)
Veron & Lavasseur, Ethnographie de l’Exposition, 1983, Paris: Bibliothèque 9 
Publique d’Information, Centre Georges Pompidou
f.eks. Allard, Michael, «The Evaluation of Museum-School programmes: the 10 
case of historic sites», Museums, Media, Message, red. Eilean Hooper-
Greenhill (Abingdon: Routledge, 1995), s. 235; Dufresne-Tassé, Colette, 
«Andragogy (Adult Education) in Museums: a critical analysis and new 
formulation», Museums, Media, Message, red. Eilean Hooper-Greenhill 
(Abingdon: Routledge, 1995) s. 245 – 260; Economou, Maria, «Evaluation 
Strategies in the Cultural Sector», Museum and Society, 2 (2004), s. 30-46
Csikszentmihalyi, Mihalyi, Flow: The Psychology of Optimal Experience, (1991, 11 
New York: Harper).
Woolf, Felicity, Partnerships for Learning, (1999, the Regional Arts Boards and 12 
the Arts Council of England)
Kan lastes ned på http://www.wolfbrown.com/index.php?page=books. 13 
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«DET SKAL VÆRE 
NOE FOR ALLE»

håkon berge er direktør Kristiansand Symfoniorkester

Hva innebærer publikumsutvikling for deg?

Hvordan tenker du publikum når du planlegger 
en sesong/et program?
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«DET SKAL VÆRE  NOE FOR ALLE»

Har fokuset på publikum blitt sterkere de siste 10 årene?
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«ET TEATER UTEN 
PUBLIKUM KAN KNAPPEST 

KALLES ET TEATER»

hanne tømta er teatersjef på Nationaltheatret

Hva innebærer publikumsutvikling for deg?
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«ET TEATER UTEN PUBLIKUM KAN KNAPPEST  KALLES ET TEATER»

Hvordan tenker du publikum når du planlegger  
en sesong/et program?

Har fokuset på publikum blitt sterkere de siste 10 årene?
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«PROGRAMMERINGEN 
UTGJØR KJERNEN I 

PUBLIKUMSUTVIKLINGEN»

per boye hansen er direktør for Festspillene i Bergen 

Hva innebærer publikumsutvikling for deg? 
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«PROGRAMMERINGEN UTGJØR KJERNEN I PUBLIKUMSUTVIKLINGEN»

Hvordan tenker du publikum når du planlegger  
en sesong/et program?

Har fokuset på publikum blitt sterkere de siste 10 årene? 
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TØRST OG TØRKE: 
EN DRØFTING RUNDT 

UTDANNING OG 
KULTURKONSUM   

ellen m. sæthre-mcguirk er førsteamanuensis og senter- og 
forskningsleder ved Nasjonalt senter for kunst og kultur i opplæringen. 
Hun tok doktorgraden i 2003 og har særskilt kompetanse innen 
kunstdidaktikk, kunsthistorie og -teori. 
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utdanningsnivå og kulturbruk
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2

3
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kulturbruk i samfunnet
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kunstinstitusjonens ansvar – avsluttende ord 
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noter
Mine uthevelser. 1 
Det kan vises her til Kompetanse for kvalitetsatsningen, hvor lærere fikk tilbud 2 
om videreutdanning for å forbedre deres kompetanse. Tilbakemeldingene fra 
feltet viste at selv om det var mye interesse blant flere av lærerne til å ta 
denne videreutdanningen, priorterte skoleleder gjerne andre fagområder for 
å sende sine lærere til. 
Den institusjonsbaserte kunst- og kulturformidlingen refererer til formidlingen 3 
av kunst og kultur gjennom institusjoner som museer og gallerier, teatre og 
andre lignende. Her vil institusjonene gjennom deres tradisjoner og driftsform, 
ha etablerte forståelser for hva som formidles og måten dette formidles på. 
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MUSEER SOM ARENA 
FOR LIVSLANG LÆRING

cristina da milano er direktør for ECCOM (Centro Europeo per la 
organizzazione e il Management Culturale). Hun har MA i Museum 
Studies fra University of Leicester. Hennes spesialfelt er utdanning og 
kommunikasjon, med spesiell vekt på livslang læring og kultur som et 
instrument for sosial integrasjon.

1. innledning 
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1.1 livslang læring

1

2

1.2 sosial eksklusjon
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2. museene som arenaer for læring

3
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4

a) generell politikk



98

MUSEER SOM ARENA  FOR LIVSLANG LÆRING

 NORSK PUBLIKUMSUTVIKLINGS ARTIKKELSAMLING 1 | 2010

b) formidlingspolitikk

3. museer, sosial integrasjon og livslang læring
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tilgjengelighet ansvarlighet pådrivervirksomhet
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konklusjon
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noter
Kulturens nøkkelrolle i læringsprosessen ble slått fast på 1 confintea v, 
unescos 5. verdenskonferanse for livslang læring, i Hamburg i 1997. Allerede i 
1998 fastslo Europarådet betydningen av formidling av kulturarv, som ble 
definert som «en undervisningsmetode basert på kulturarv, som omfatter 
aktive pedagogiske metoder, tverrfaglige tilnærminger og partnerskap mellom 
undervisnings- og kultursektoren, og som tar flest mulig kommunikasjons- og 
uttrykksmåter i bruk» (Europarådet, 1998). Europarådet anbefalte sine 
medlemsstater å «vedta de lover og forskrifter og økonomiske og andre tiltak 
som er nødvendige for å utvikle og gjennomføre aktiviteter med sikte på å 
formidle kulturarven og fremme bevissthet om den blant unge...». Det bør 
«oppmuntres til og legges til rette for» formidlingsintitiativer på området, 
resultatene bør evalueres og aktivitetene dokumenteres. Pedagoger og 
kulturarbeidere bør få opplæring, og museumspersonell på alle nivåer bør vite 
hvilke problemstillinger formidling av kulturarv omfatter. På eu-toppmøtet i 
Lisboa i 2000 ble eu-medlemsstatene enige om å støtte livslang læring i hele 
Europa som et sentralt mål.
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-programme/doc78_en.htm2 
http://icom.museum/who-we-are/the-vision/museum-definition.html3 
«Museet bør benytte enhver anledning til å utvikle sin rolle som læringsressurs 4 
som kan brukes av alle deler av befolkningen eller den gruppen museet er 
ment å tjene. Der museets program og ansvar krever det, skal personell med 
opplæring og evner som museumsformidlere brukes til denne oppgaven. 
Museet har plikt til å arbeide for å utvikle publikum i alle deler av det 
samfunnet eller den gruppen museet skal tjene…» (icom 2002).
Generelt legger museene formidlingen opp etter fire læringsteorier, alene 5 
eller i kombinasjoner: instruktiv/didaktisk, aktiv/induktiv (discovery learning), 
konstruktivistisk og sosialkonstruksjonistisk pedagogikk (se K. Gibbs, M. Sani, 
J, Thompson (red.) (2008), Lifelong Learning in Museums: a European 
Handbook, Ferrara, edisai, http://www.ibc.regione.emilia-romagna.it/wcm/ibc/
menu/attivita/07formaz/formdidat1/didamus/par1/materiali/par1/llml_en.pdf

For liste over referanser kontakt Norsk publikumsutvikling.
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«DET DREIER SEG OM ET 
SAMSPILL MED PUBLIKUM»

robert dyrnes er festivalsjef for Buktafestivalen i Tromsø 

Hva innebærer publikumsutvikling for deg? 

Hvordan tenker du publikum når du planlegger 
en sesong/et program?
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«DET DREIER SEG OM ET SAMSPILL MED PUBLIKUM»

Har fokuset på publikum blitt sterkere de siste 10 årene? 
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«SAMARBEID MED ANDRE 
GIR NYTT PUBLIKUM»

malin barth er daglig leder for Stiftelsen 3,14

Hva innebærer publikumsutvikling for deg?

Hvordan tenker du publikum når du planlegger 
en sesong/et program?
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«SAMARBEID MED ANDRE GIR NYTT PUBLIKUM»

Har fokuset på publikum blitt sterkere de siste 10 årene? 
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PUBLIKUMSUTVIKLINGENS 
BEGRENSNINGER

egil bjørnsen er seniorforsker ved Agderforskning. Han har PhD fra 
Centre for Cultural Policy Studies, University of Warwick, hvor han også 
var Senior Teaching Fellow og faglig leder for masterkurset i European 
Cultural Policy and Management.

innledning
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publikumsutvikling i et kulturpolitisk perspektiv
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publikumsutviklingens målgrupper
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3

publikumsutviklingens begrensninger
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5
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konklusjon
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noter
Kulturministeren har også uttalt at dette er en eksplisitt målsetting med norsk 1 
kulturpo litikk. 
Økningen i kulturtilbudet på 80 og 90-tallet ledet heller ikke til et økt 2 
kulturkonsum. George Arnestad beskriver hvordan for eksempel antall 
institusjonsteatre doblet seg i Norge fra 10 i 1973 til 20 i 1998 som følge av 
opprettelsen av en rekke regionteatre i mange fylker. Antall forestillinger økte 
også signifikant, fra 4,700 til 6,800. Men denne økningen ble ikke matchet av 
en tilsvarende økning i besøkstallene som sto relativt stabilt på ca. 1,366,000, 
hvilket betød en nedgang i gjennomsnittelig besøk per forestilling fra 290 til 
200. http://www.dagbladet.no/kultur/2000/11/23/229391.html
Ifølge norsk mediebarometer 2009 øker unge menneskers konsum av 3 
hjemmebasert estetiske kultur som TV-seing, computerspill, og musikklytting 
jevnlig. I 2009 spilte 53% av alle unge mennesker i alderen 9 til 12 år TV- eller 
PC-spill daglig, 86% så på TV hver dag og i gjennomsnitt 115 minutter daglig, og 
49% lyttet til hjemmebasert musikk hver dag og i 32 minutter i gjennomsnitt 
(denne andelen øker til 78% og 103 minutter for de som er i alderen 16 til 24 
år) www.ssb.no/medie/. Videre viser en undersøkelser foretatt av 
Handelshøyskolen BI at 49% i aldersgruppen 15-29 år har lastet ned musikk i 
første halvår av 2009 og at de lastet ned 201 låter i gjennomsnitt, 48% i 
samme aldersgruppe benytter Myspace og 31% i aldersgruppen under 30 år 
brukte abonnementstjenesten Spotify som startet opp så sent som oktober 
2008 http://www.bi.no/no/Om-BI/Nyheter-fra-BI/Nyheter-2009/
Spotifysuksess-og-okt-digitalt-musikkforbruk/.
Produkt refererer her til kunstorganisasjonens kjerneprodukt – altså 4 
kunstproduktet, for eksempel en konsert, en teaterforestilling eller en 
utstilling, i motsetning til produktomgivelser (product surround) som refererer 
til ambiensen på spillestedet eller galleriet, maten i restauranten, kvaliteten på 
stolene osv.
Oslo-teatrene har kanskje hatt suksess med å nå ut til et yngre publikum (og 5 
da snakker jeg ikke om prosjekter som skoleteaterordninger og slikt – men 
unge mennesker som kommer på eget initaiv). Teatersjef på Det Norske 
Teatret Vidar Sandem for eksempel gjør på scenekunst.no et stort poeng ut av 
Huitfeldt kunne spart seg sin reise til London og istedet kommet over til hans 
teater og sett hva de hadde fått til av publikumsutvkling av barn og unge. Om 
markedsavdelingen på Det Norske Teatret har analysert dette nye 
publikummets demografiske bakgrunn (altså andre kriteria enn alder, men i 
tillegg foreldrenes utdanningsnivå for eksempel) så gjetter jeg på at man trolig 
for det meste har utviklet et publikum satt sammen av barna til det allerede 
eksisterende kjernepublikummet).
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