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Aktivitetshuset Volt i Larenskog skal i gang med et prosjekt kalt VOLT DiY («Do it
yourself»). Det overordnete malet er a fa flere unge til & delta i aktiviteter pa huset,
herunder synliggjgre mangfoldet av ungdomskultur og stimulere til dens fremvekst.
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Aktivitetshuset Volt gnsker seerlig a tiltrekke seg unge som driver med noe de
elsker, men som mangler penger, lokaler, kunnskap og/eller veiledning for & kunne
giennomfgre det pa en god mate.
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Hovedtanken med tilskuddsordningen VOLT DIY er at det skal veaere kort vei for de
unge fra idé til giennomfagring, samtidig som en voksen veileder skal bidra til
personlig vekst, refleksjon og nye ferdigheter ved a fglge ungdomsgruppen gjennom
hele prosessen.

| denne forbindelsen @nsket aktivitetshuset Volt innspill fra Yoice pa hvordan
ordningen best utformes og kommuniseres for a tiltrekke sa mange unge som mulig.
| samarbeid med to lokale ungdommer med interesse/kompetanse innen digital
markedsfaring fikk Volt utformet ulike skisser til digital kommunikasjon. Dette ble vist
frem i onlinegrupper med unge i Lgrenskog og omegn, og ga et bedre grunnlag for a
fa konkrete tilbakemeldinger pa mulig innretning av kommunikasjonen rundt
ordningen, herunder pa dens utforming og mulige malgrupper.
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MALGRUPPE OG METODE

Malgruppe

« Alder: 15-25 ar

» Bosted: Akershus med spredning. Sikre
noen fra Lgrenskog og omegn

* Kjonn: 50/50

* Innvandring: Innvandringsbakgrunn
representert

Antall: Totalt 20 unge fordelt pa to
onlinegrupper. Ytterligere 19 personer i
alderen 15-20 ar i Yoice-panelet deltok pa
en kort survey om VOLT DIY.

Dato: Onlinegrupper ble gjennomfgrt hhv.
26. og 28. november 2019.

Metode: Chats

| en chat — eller online fokusgruppe — samles
et utvalg personer i malgruppen i et digitalt
«chatterom». En moderator fra Opinion
"chatter” med personene i 75 minutter om et
bestemt tema. En samtaleguide er laget pa
forhand. Det er vanlig & gjennomfare to
grupper pa samme tema/guide, blant annet
for & f4 nok deltakere i tale, samt at den ene
gruppen fungerer som en «kontrollgruppe».

Metoden egner seg seerlig godt til unge da
den ikke krever fysisk oppmgte og de kan
delta via mobiltelefon. Chats far gode tilbake-
meldinger fra deltagerne, som bl.a. opplever
at det interessant a se hva andre mener.

Stimuli

| chatten ble deltakerne presentert for ulike
skisser eller ideer til informasjons- eller
rekrutteringsmateriell for ordningen VOLT
DIY. Dette var utformet av Volt i samarbeid
med to lokale ungdommer som har seerlig
interesse for digital markedsfaring.

Materiellet bestod av utkast til to digitale
plakater, fire moodboards, samt en film
som alle pa ulike vis formidler sider ved
ordningen Volt DIY. Dette ble vist for a gi
bedre grunnlag og stimuli for diskusjon om
ordningen, bade hvordan den bar utformes
og hvordan den bgr kommuniseres.
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viktigste innsikter og funn

Selve ideen med Volt DIY appellerer
til malgruppen og far nesten

utelukkende positive tilbakemeldinger.

Det er imidlertid umiddelbart negative
reaksjoner pa plakat-skissene hvor
ideen farst blir presentert for dem —
seerlig fordi det er vanskelig a forsta
hva det dreier seg om og om det
angar dem. Men nar de forstar selve
ideen med Volt DIY er de positive til
denne.

Det er viktig a gi en tydelig og konkret
beskrivelse av hva konseptet /
ordningen Volt DiY gar ut pa.

Begrepet aktivitetshus er ogsa en
barriere for enkelte. Det er ikke
innarbeidet eller intuitivt at man kan
drive med sin interesse eller fa hjelp
med a realisere en dram pa et sted
som dette. God kommunikasjon og
tydeliggjering av hva konseptet er,
hvem som star bak og hvem det
gjelder for er falgelig viktig.

Vi far indikasjoner pa at fglgende vil
treffe: En helt enkel beskrivelse av
hva det er, for hvem og hvordan det
skje, kombinert med ekte bilder av
unge som er kreative sammen.
Skaperglede, det a realisere
drgmmen sin og kreativitet treffer de
fleste i malgruppen. Det bgr
tydeliggjgres om ordningen er for
«allex, eller kun for «ressurssterke»
ungdommer med spesielt
talent/kompetanse, evt. er tilrettelagt
for «ressurssvake» personer/grupper
med spesielle utfordringer/behov
(dropouts, smakriminelle etc.)
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Flere sider ved selve ideen appellerer til malgruppen:
Bade det & kunne drive med det man selv har lyst til, a
fa veiledning/hjelp til a realisere dremmene sin, og a ha
noe spennende/goy a drive med pa fritiden.

«Dette er med pa a hjelpe folk til & drive med det de gnsker pa
fritiden. Nar de far veiledning kan de kanskje na langt. Og man kan
fa fram gode talenter. | tillegg har man noe a gjare i fritida og»

«Jeg hadde hatt veldig stort utbytte av dette. Med en griinderdram
og masse ideer ville det hjulpet mye med noen som kan veilede,
utfordre og oppmuntre. Spesielt for unge giindere og ideskapere
som fort kan ha sa mye drivkraft at de kan glemme litt hva som er
realistisk dersom ingen utfordrer demy»

En del var ogsa spontant negative, primaert
fordi de ikke forstod selve ideen (hvilket ma
lases i kommunikasjonen). For enkelte er det
begrepet aktivitetshus som gjor at de ikke
foler det appellerer til dem.

«Synes at et aktivitetshus ikke appellerer til meg
og Ikke virker som noe interessant eller noe jeg
har lyst til.
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.Deltakere om
hvorfor ideen
appellerer

99 66

«Jeg tror dette er en god ide. Ungdom har mange ideer a komme med, men lite ressurser til
a giennomfare de. Her kan veiledning fra voksne hjelpe til for a se om ideen er god og samt
hjelpe dem gjennomfare det. Alt i alt en god idex»

«Farste tanke var «Jall». Dette er noe jeg virkelig har savnet. Jeg tror mange kan ha stort
utbytte av en slik ordning. Jeg vet i alle fall med meg selv at jeg ikke aner hvor jeg skulle
begynt, hva som kan vaere lurt a gjore og hva som er riktig a gjore. Jeg tror mange kan
savne en litt mer direkte veiledning, annet enn «du kan fa til hva du vill» som man gjerne
harer ofte. Det er viktig a vite at folk faktisk vil at du skal fa til ting, gir deg noen verktay og
tror pa dine ideer»




Flere av deltakerne i gruppesamtalene ser kun positive sider ved ideen.

Seerlig muligheten for veiledning og hjelp fra voksne trekkes frem:

Dette elementet ved ordningen skaper nysgjerrighet og trigger interessen og bar
komme tydelig frem i kommunikasjonen rundt tilbudet.
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Stimuli 1: Skisser til digitale plakater pa Instagram

\\/{/,_

NOK-ON!

KRONER OG RESSURSER TIL DIN DROM

VIL DU OG GJENGEN DIN LEVE
AV DROMMEN DERES?

MANGLER ERFARING,
LOKALER, KUNNSKAP 0G
CASH?

CHILL, WE GOTCHU!
SWIPE OPP

11

NOK=0 N!

KRONER OG RESSURSER TIL DIN DROM

WHAT?

NOK-ON ER EN STOTTEORDNING 0G EN
RESSURS BANK FOR DERE SOM VIL LEVE AV
DROMMEN DERES, MEN WTF BETYR DET?

VI HAR CASH, INFORMASJON, RESSURSER
OG DRIITFINE LOKALER VI GJERNE VIL DELE
MED DERE.

HVEM?

VI VIL HA DEG SOM ALLEREDE ER EN DEL AV
EN ETABLERT GRUPPE SOM VIL LEVE AV
DROMMEN SIN.

HVORDAN?

VI VET HVOR KJIPE OG OVERKOMPLISERTE
ANDRE STOTTEORDNINGER ER, DERFOR HAR
HAR VI GJORT DET ENKELT.

FYLL UT DE FA SPORSMALENE UNDER, OM
DERE FYLLER KRITERIENE BLIR DERE KALT
INN TIL ET LITE INTERVJU HOS 0SS.
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Sprikende spontane reaksjoner pa plakatene

De digitale plakatene far spontant
en del negative reaksjoner. De
dreier seg saerlig om ordvalg/sjargong
og problemer med a forsta budskapet
og konseptet, hvilket understreker
betydningen av a veere krystallklar i
den fgrste kommunikasjonen. Mange
som umiddelbart er negative til
plakatene viser seg a likevel a like
konseptet (etter hvert som de forstar
det / far det forklart).

De fleste positive reaksjonene pa
plakatene kommer fra den yngre
delen av malgruppen. Det vil vaere
viktig a skille mellom de yngre og de
eldre, og spisse kommunikasjonen til
de ulike malgruppene.

«Det virker for godt til & vaere sant. Virker ikke trygt»
«Er det for en bank?» «Forbrukslany
«Userigs bedrift som tilbyr l&an»

«Det ser ut som om det ville fatt oppmerksomhet for folk som er litt yngre»
«Plakaten far nok folk til & tenke at de i hvert fall burde prgve det ut»

«Layoten var fin, fordi man leser farst en ting ogsa kommer man til neste punkt som er
akkurat det man lurer pa etter a ha lest forrige»

«Fonten og utformingen pa teksten var fin, kan kanskje ha en annen farge?»
«lgjen, veldig kult konsept men kanskje ikke skriv "wtf", dette er en tjeneste til folk sa

dere trenger ikke selge dere inn ved a praove a bruke ungdomsslang. Da kan det hende
folk tar det userigst»

12
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Viktig a spisse budskapet. Tydeliggjer ideen.

Selve ideen ma komme tydelig frem. Det er flere ulike tolkninger og budskapsforstaelser av
hva dette er og flere oppfatter det lite konkret og noe forvirrende.

Forbedringsomrader knyttet til de spontane reaksjonene:

« Teksten sier meg veldig lite, userigs skrivestil, sé jeg hadde ikke swipa opp. Rotete med for
mange elementer»

«Jeg syns for min del at den plakaten var litt "try hard»

«Virker som griinderopplegg / oppstartsfond. Kult det, men sp@rs om jeg er i malgruppen.
Virker litt userigst kanskjex»

«Det hadde veert en bedre plakat om det ikke hadde vaert saaaa mye animasjon, men mer
real life folk»

«Hvis dere kunne hatt et bilde av en gjeng som driver med noe og skaper noe sann at man
skjenner at det er det det er snakk om»

«Gjerne ha ekte bilder av ungdom som driver med diverse og som jobber med ideene sine»

Etter at budskapsforstaelsen er klar, gi en tydelig oversikt over hvordan man gar frem
«Kanskje en enkel 1-2-3 steg for steg prosess for hva som skal til for & sake?»

«Bilde av aktivitetshuset! Innsidebilde av lokalene. Et prosesskart eller to om stegene for
oppstart av bedrift etc... :)»

«Ta bort slang, gjare det som star under "hvem" litt mer konkret. Ogsa litt un@dvendig & skrive
"vi vet hvor kjipe de andre stotteordningene er»
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Fa hjelp til a realisere «griinderdremmen». For de som oppfattet dette
budskapet og som dette kan appellere til, trigges nysgjerrigheten til a sveipe
videre for a finne ut mer.

Sa tross umiddelbart negative reaksjoner pa plakatene, er samtidig budskapet
om dremmen om a kunne fa skape noe, noe som fanger interessen til flere.

«Man har jo lyst til & realisere griinderdremmer da»

«Det gir preg av at det er griinderhjelp, men det er helt klart en useriags fremtoning. Men
hadde nok swipet opp for a fa vite hvem som organiserer/styrer det her»

«Virker som en interessant mulighet til & kunne satse pa noe man liker a drive med.
Appellerende for mange. Kanskje desto klokere a veere skeptisk, som andre skriver, men

hadde likt a vite mer»

«Jeg tror jeg hadde svipet opp fordi jeg fikk ogsa forbindelse til at det var noe med skole a
gjare og jeg har selv lyst til & giennomfare min dream»

14
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Begrepet «aktivitetshusy eller ungdomsklubb kan vcere en barriere

- Enkelte tenker at dette ikke er for dem nar de hagrer begrepet «aktivitetshus», enten fordi det er for unge folk, at det ikke er noe
gay der eller det er kun for ungdommer med problemer (har et negativt image/ far darlig rykte om man er der)

«Noe man ma tenke pa nar det gjelder
ungdomsklubber og aktivitetshus er at
man kan bli plassert i en bas som unge
som trenger hjelp eller har problemer,
og dette er ikke noe unge vil bli
assosiert med.»

«Da kan man fa inntrykk av at man
bare mater pa unge som er
problemmakere, sa vil man jo dra et
sted der man kan mgte andre
interessante og spennende unge.»

15

«Det jeg liker med denne ideen er at
det kan veere et sted for ungdommer
for a finne venner og hvis man far et
bra rykte pa stedet kan det veere bra,
fordi vi har en ungdomsklubb her jeg
bor og vis folk ser at du gar der ser de
pa deg som om du er et av barna som
trenger hjelp.»
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MOODBOARD: CREATOR MOODBOARD: ENGASJERT MOODBOARD: GEEK // NBRD MOODBOARD: SPORT
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MOODBOARD: CREATOR MOODBOARD: GEEK // NBRD

Assosiasjoner: Kreativitet, far mer konkret og godt frem Assosiasjoner: Nerd, geek, en avgrenset malgruppe? Far
selve ideen, far inspirasjon til kule aktiviteter, og bruk av polariserende reaksjoner.
teknologi til kreative ting.
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MOODBOARD: ENGASJERT
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Assosiasjoner: Engasjement generelt, politisk

engasjement og klima. Oppleves aktuelt og viktig.

MOODBOARD: SPORT

Assosiasjoner: Appellerer spesielt til gutter. Mangler noe
«jentete» og mer vanlige sportsaktiviteter (turn, handball,

dans). Flere faler den er snever og begrenser malgruppen.
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» Malgruppene gnsker gjennomgaende en tydeligere og klarere forstaelse av
hva ideen/ordningen gar ut pa.

* Man kan «leke seg» mer med visualisering, morsomheter, sjargong og sleng

o °
Fq IIIYd ellg fl'e m mot den yngre enden av malgruppen. Mens den eldre delen gnsker mer
o serigs og konkret informasjon.
hva ideen er og

for hv e m «Det skal veere kort vei fra idé til giennomfaring *med en gang*»
«Hvor og hva som er arrangaren, hvem som bistar og hvordan de bistar»

«At man har et tilbud om gratis hjelp til & leere mer om a starte noe»
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Fokus pa det konkrete. Lgfte frem ideen tydelig.

Vaer tydelig pa innhold og malgruppe
«Poenget er at ungdom som vil utvikle sine ideer eller dreammer, skal fa muligheten”, dette var kort og veldig godt fortalt, det
burde kanskje veere mer konkret i reklamen»

«Det burde kanskje veere et bilde av folk som henger sammen og driver med noe. Det som er bra med bilde er at man far
med seqg at man ikke trenger penger for & drive med noe man liker a gjare»

«De fleste ungdommer syns ikke det er sa kult at det mater opp barn fra 14 og under, s& SKRIV en malgruppe»

Vis at det er gjennomtenkt og godt organisert

Overordnet oppfattes ordningen a veere et godt tilbud. Totalt Igftes det frem at man ma fa frem: at det er et
gjennomtenkt og godt organisert tilbud, hvor man spiller pa ungdom og utvikling. Man oppfatter det som mer
serigst dersom det fremstar godt organisert. Serigst trenger ikke bety at det blir «kjedelig».

Fremsta serigs

Flere indikerer bade indirekte og direkte at ideen ma utstrale serigsitet for at man skal tro pa den, gi den
oppmerksomhet og ga/scrolle videre til mer informasjon.

«Det at man bare skal skrive inn navnet, ogsa blir man kontaktet, far det til a foles ut som reklame»
«Tror det kunne veert bedre hvis det hadde blitt skrevet pa en mer vanlig mate»

22
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«Syns det farste avsnittet under WHAT er veldig bra utenom den WTF delen. Sa& kunne det statt: Vi vil ha deg som som allerede er
en del av en etablert gruppe som vil leve av drgmmen sin. Resten tar vi 0Ss av.»

«Det med "cash" og "driiitfine" kunne blitt fiernet og byttet ut. Ta bort cash" og "chill we gotchu".»
«Ma fa fram mer hvilken "drgm" det er snakk om sann at det blir tydeligere»

«Dere burde si ifra at det er ment for alle og kanskje til og med hjelpe dem a lage grupper for de som vil veere med, men ikke har
en vennegruppe»

«Ha bilder av folk som driver med noe spennende og nytt kanskje»

«Dere burde henge brosjyrer eller plakater om konseptet pa skoler eller kulturhus, eller klubbhus for idretter. Be leerere snakke om
det eller legge inn reklame pa Instagram eller i avisa enn, da kan foreldre se det ogsa»

«Star kanskje litt mye pa plakaten for a bli lest nar du er pa vei et sted»

«Det viktigste a fa fram er at det er til en gruppe ungdommer som er interessert i noe og har en ide, og at man far lokaler, hjelp og
penger. Synes nr. 2 gjar dette allerede, med unntak av bruken av slang»



Hvor skal det kommuniseres?

- Store deler av malgruppen forventer a se dette pa Instagram, Facebook,
Snapchat. Man ma veere der de unge er, men det ma gjegres pa «riktig»
mate. Det holder ikke bare & kommunisere. Visse er skeptiske til reklame i
sosiale medier, da det er mye der og mye userigst, slik at det lett kan bli
oversett.

« De synes det er positivt med lenken til mer informasjon, hvor de kan lese
videre. Den farste «plakaten» skal veere tydelig, konkret, kort/konsis, og
fengende. Whats in it for me?

- Plakater der man ferdes i naermiljget anses ogsa viktig. (Pa bussen, pa
utsiden av biblioteket, pa skolen nevnes som relevante plasser).

«  Flere sier ogsa at det vil vaere smart 8 kommunisere pa stands, f.eks. pa
ungt entreprengrskap eller lignende grindersamlinger.

- En kombinasjon av kommunikasjon i ulike formater er klart den mest
effektive strategien.

24

«Heng opp pa skoler og der hvor unge
oppholder seqg. Usikker pa om de blir lagt
merke til og tatt serigst blant all den
userigse reklamen i sosiale medier.»

«De bor vaere | sosiale medier - som
posts eller insta story reklame mellom
sveiping/insta stories generelt»
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Ideer fra malgruppen til kommunikasjon av konseptet

Temakveld: grundere! Er du padriver
for eller en del av en starre gruppe
som @nsker a realisere en dram? Vi
Shakker om mulighetene for a fa
dette til og gir dere tips for oppstart.
Eller onsker du bare a diskutere
ideen med noen erfarne fagfolk?
Gratis. :) Arrangar: VOLT.

| stedet for s& mange bilder; ville jeg
brukt feerre og de 2-3 mest relaterbare
sakene som yngre kunne drevet med,
ogsa lagt til noe konkret, presis og
selgende tekst rundt dette :)

25
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| stedet for podcast, kunne man
egentlig lagt fokus péa "slik lager du
din egen suksessrike youtube-
kanal", da youtube er mer
appellerende a lage forretning pa
enn podcast i den alderen. De under
18 tenker nok ikke podcast heller. Sa
kort oppsummert, noe youtube bilde,
sminke og tegnesaken med
bildeskapingen med alt utstyret
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«Veer mer konkret pa malgrupper; unge, ungdommer eller voksne?
Sport, teknisk eller kunst? Hva er dere ute etter? Det ma dere
Sstramme opp litt. Skriv gjerne eksempler i plakaten slik at folk kan
tenke "det passer jo meg perfekt”
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Hva er Yoice?

Yoice er et innsiktspanel for unge som bor i Akershus og er mellom 15 og 29 ar. Her har de unge mulighet til & si sin mening om
slags arrangementer, opplevelser og tilbud som skal veere akkurat der de bor. Bade unge med og uten flerkulturell bakgrunn, med
og uten kulturell interesse skal veere representert i Yoice.

Hva skal vi gjere med alt vi laerer fra Yoice?
Innsikten gar til Akershus fylkeskommune, Norsk Publikumsutvikling og de som leverer kulturtiibudene der de unge bor. Nar de
lzerer og forstar hva de unge liker, mener og vil, kan de lage enda bedre arenaer og tjenester for de unge.

Innsikten sankes gjennom innsiktsaktiviteter som diskusjonsforum, chats, agentoppdrag eller sma spgrreundersgkelser.

Hvem star bak Yoice?

Yoice er en tjeneste levert av Opinion AS, pa vegne av Akershus Fylkeskommune og Norsk Publikumsutvikling. Yoice er utviklet i
forbindelse med markedsundersgkelser, og all personinformasjon blir behandlet konfidensielt. Du kan lese mer om Opinion

her: www.opinion.no
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