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ON OUR MINDS =scuwe

Strengthening Our Human Capital

WolfBrown helps funders, nonprofit institutions and public agencies
understand their potential, set priorities and fulfill their promise.

At the heart of our work is the belief that every human being has a
unique creative voice of intrinsic worth and that every community has a
responsibility to awaken, nurture, and sustain its cultural capital.

Posted on July 16, 2019 by Alan Brown

United We Stand, Divided We Fall

Posted on July 16, 2019 by Joe Kluger

Human Capital Investments, A Cost Benefi ...
Posted on July 16, 2019 by Victoria Plettner-Saunders

BOOKS and REPORTS

= ‘Q Making a Joyful Noise: The Potential Role of Music
. f '.@-‘ % Making in the Well-Being of Young Families

This report from WolfBrown and the Bernard van Leer
Foundation combines a comprehensive literature and




AUDIENCE
OUTLM®MK HOME ABOUT

MONITOR
Welcome. WolfBrown has launched Audience Outlook Monitor, an international collaboration between top researchers, funders, serv

organizations, and hundreds of cultural organizations who want to make informed decisions about how and when to re-start

PROJECT UPDATES PARTNERS ‘ FROM THE NEWS

programming based on rigorous research data. Bookmark this website as the go-to source of information on research findings, scena

planning, and critical thinking about audiences and programming.

WATCH ALAN BROWN'S LATEST 30-MIN. EXECUTIVE BRIEFING

from Alan Brown ;
»
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30-Minute Executive Briefing




Hvem star bak undersgkelsen?
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Megan Bander:

Key indicators of readiness to return (
separat presentasjon)

COVID-19 Audience Outlook Monitor
Key Findings From Norway
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Ingrid E. Handeland
Digitalt innhold — bruk, interesse, verdi og

betalingsvilje per 240920
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Digital deltakelse

* Faerre opplever digital innhold i september
* Faerre streammer innhold fra institusjonene
» Digitalt har kort planleggingshorisont — 1-2 maneder

* | September er aldersfordelingene jevnere enn i mai selv om utvalget er litt yngre
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Digital deltakelse siste to uker (Mai - September)

Har du deltatt digitalt pa noe av dette i lapet av de siste to ukene? (Velg alle som passer)

Note: columns on 'select multiple' questions will not total 100%.

[ Ingen av delene

I Andre

[ Lastet opp eget kreativt innhold for deling i sosiale medier

I peltatt pa digitale formidlingsarrangementer

I Beveget deg virtuelt i et museum eller utstillingslokale pa egen hand
I peltatt i en virtuell museumsvandring sammen med andre

B sett eller hort et opptak av en forestilling eller konsert

[l setten direktesendt forestilling eller konsert

(n=5003) (n=3831)
Norge Aggregate (May 22) Norge Aggregate (September 14)



Digitalt innhold fra institusjonene

Har du sett eller lyttet til digitalt programinnhold, direkte eller i opptak,
fra [Organisasjonsnavn] siden koronakrisen startet?

5%

14%

(n=5046) (n=3851)
Norge Aggregate (May 22) Norge Aggregate (September 14)

[ Kjenner ikke til digitalt
[ Ja-Flere ganger
Ja-Engang

.....

fra [Or isasj;

10



Digital planlegging siste to uker

Har du i lgpet av de siste to ukene planlagt & gjere noe av dette digitalt i fremtiden? (Velg alle
som er relevante)

Bare september

Note: columns on 'select multiple' questions will not total 100%.

I Ingen av delene

B Andre (vennligst noter)

I Delta pa digitale formidlingsarrangementer

I Bevege deg virtuelt i et museum eller utstillingslokale pa egen hand
M peltai en virtuell museumsvandring sammen med andre

[l se eller hort et opptak av en forestilling eller konsert

I se en direktesendt forestilling eller konsert

(n=3610)
Norge Aggregate (September 14)

11



Digital planleggingshorisont

Har du i lgpet av de siste to ukene kjgpt billetter til en eller flere digitale konserter og
forestillingeri...? (Velg alle som passer)

Bare september
Note: columns on 'select multiple' questions will not total 100%.

May 2021 eller etter det
[ April2021
I Mars 2021
B Februar 2021
I Januar 2021
I pesember
B November
B oktober
1 september

(n=202)
Norge Aggregate (September 14)

12



| mai var det 26% som gnsket seg hybride Igsninger

Nérjeg har kjgpt en billett til et kulturarrangement burde jeg kunne velge & delta digitalt
hjemmefra.

B veldig enig
| K

B Noytral
N2

Sterkt uenig

13

(n=5001)



Pa vei mot en ny normal — etterspgrsel etter hybrider

* Tre av ti vil ha glede av digitalt programinnhold uavhengig av pandemien
* Fire av ti vil ha glede av seg et permanent digitalt museumstilbud

* Det er overvekt av unge respondenter blant de som @gnsker seg hybride Igsninger pa sikt

n u Pori
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Digitale forestillinger og konserter - kriselgsning eller permanent
tilbud?

Betrakter du tilbud om digitale forestillinger og konserter som midlertidige krise- lgsninger,
eller er det noe du vil ha glede av kontinuerlig ogsa etter at pandemien er over og
institusjonene kan gjenapne for fullt? (Velg en)

Bare september
I En permanent mulighet

B En midlertidig kriselosning

(n =3648)

15



Yngre mer innstilt pa permanent tilbud

Betrakter du tilbud om digitale forestillinger og konserter som midlertidige krise- lasninger,
eller er det noe du vil ha glede av kontinuerlig ogséa etter at pandemien er over og
institusjonene kan gjenapne for fullt? (Velg en)

Bare september
Filter: Alder

M En permanent mulighet

B En midlertidig kriselesning

| alders-
segmentet
35-54 er 1
av 4

positive

16

under 35 (n=381) 35t0 54 (n=446) 55t0 64 (n=790)

Norge Aggregate (September 14)

65to 74 (n = 832)



En av fire gnsker permanent digitalt museumstilbud

Ser du pé & se en direktestram av en museumsomvisning som et midlertidig kriselasning, eller
som noe du kanskje vil ha glede av kontinuerlig ogsa etter at pandemien er over og
institusjonene kan gjendpne for fullt? (Velg en)

Bare september

B En permanent mulighet

En midlertidig kriselasning

(n=201)
Norge Aggregate (September 14)

17



Betalingsviljen ligger pa samme niva som forrige maling — ca 200
kroner i snitt.

Betalingsvilje for digitalt innhold

Hva vil du vaere villig til & betale for en live, digital kulturopplevelse?

Hvor mye ville du vzere villig il & betale for 4 fa tilgang til opptak av forestillinger digitalt?

1=9915 1=T7316
Norge Aggregate (May 22) Norge Aggregate (September 14)

18
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Verdien av digitalt tilbud med
publikums egne ord
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De avvisende - og de som ser det som kriselgsninger

* Galenskapen att tro det ar jamforbart med en "riktig" konstupplevelse.
* Kommer aldri opp mot a vaere pa opplevelsen sammen med andre, kun en erstatning i krisetid
* Digitale kulturopplevingar gjer ikkje sa stort inntrykk pa meg. Eg blir ukonsentrert.

* iBergen i max publikumstall. Digital kulturopplevelse er IKKE redningen, jeg har sett pa 100-vis av
operaforestillinger pa Dvd, BluRay, streamet osv, klart det er interessant, men det erstatter ikke
opplevelsen av a vaere tilstede.

* Nar alt var nedstengt var det givende a fa artist/konsert hjem i stua

* At jeg hadde kjgpt billett men ikke fikk adgang pga innskrenkning

n u Pori
Publikumsutvikling
Audiences
Norway
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Inkludering

» Teater og kultur blir tilgjengelig for flere, ogsa for de som tidligere ikke har kunnet delta pga. risiko eller
sykdom.

* Burde veert et tilbud pa ordinaere forestillinger for eldre og folk som ellers ikke ville hatt mulighet.
* Sliter med utmattelse. Og slipper stresset med 3 reise til og fra.

» Jeg lider av en kronisk sykdom og setter stor pris pa a kunne dele opplevelsen selv om jeg ikke fysisk kan
mgte.

* Det gjor det enklere for bevegelseshemmede, folk med angst og folk som av ulike grunner synes det kan
veere vanskelig a8 oppsgke teateret.

n u Pori
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Fjerner barrierer — senker terskler

* Det er en fin mate a nd et stgrre publikum pa som ikke bor i naerheten.
* Det er lettere 3 kunne se forestillinger som er langt unna, feks i en annen by eller land
+ A endelig fa delta pa en festival jeg ikke har hatt mulighet til 3 delta pa fgr fordi den er langt unna

* Det kan ogsa veere med pa a senke terskelen for besgkende som ellers kanskje ikke ville dratt pa
utstilling, fordi det er litt fremmed eller virker litt skummelt/ukjent.

* En fin mate for de 3 kunne se mer konkret hva som venter og ikke minst kunne laere litt om det pa
forhand. Jeg tror visninger pa nett vil kunne fa folk til a ville besgke HOK i virkeligheten ogsa.

n u Pori
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Kunne sosialisere uten a forstyrre

* De som vil sosialisere rundt kunsten

* Fint a kunne se en digital konsert/forestilling sammen med barna, som man kan snakke om mens den
foregar

* Kunne prate fritt hjemme, og egen mat/glservering
* De som forstyrres av andre nar de skal oppleve

* Fred og ro til a hgre etter - setter ikke pris pa all skravling som ofte er pa konserter/forestillinger der det
er barservering og folk henger rundt
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Fordeler ved direktestrgm av program
versus opptak?
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Forestillinger og konserter

| dag blir det tilbudt forestillinger og konserter som kan oppleves trygt hjemmefra via skjerm
samtidig som det blir spilt av utavere i sanntid, noen ganger ogsad med publikum i salen. Ser
du noen fordeler ved & se en direktestrammet forestilling (med eller uten publikum i salen)
fremfor et opptak av den samme forestillingen pa et senere tidspunkt?

Bare september

W Ja
B Nei

(n = 2GNA\
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Omvisninger pa museet

Ser du noen fordeler ved & se en direktestrgm av en omvisning som du ikke kan fa fra & se pa
et opptak avden samme omvisningen pa et senere tidspunkt?

Bare september

(n=198)

W Ja
" Nei
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Generasjonsskille — direktestrem mer foretrukket i yngre grupper

I dag blir det tilbudt forestillinger og konserter som kan oppleves trygt hjemmefra via skjerm
samtidig som det blir spilt av utavere i sanntid, noen ganger ogsé med publikum i salen. Ser
du noen fordeler ved & se en direktestremmet forestilling (med eller uten publikum i salen)
fremfor et opptak av den samme forestillingen pa et senere tidspunkt?

Bare september
34%
61%
66%
55t0 64 (n = 780) 65to 74 (n = 821)

under 35 (n=379)
Norge Aggregate (September 14)

Filter: Alder

M Ja
B Nei

m75+

m65toT4
W 55t0 64
m35to54
W under 35

35 to 54 (n = 444)

27



LIPSV L
e 0 s 2 P4 2 P xe Pt N B N N P P
X AT BT X R I T TE0EEE E  E e pe e S B
R R e R g T B
ORI PSR 000 S0 -S> SR> S-S ) ¥ Ve ve e v NI I T T M
P R e FEIE NN S 0O ORI .}......mma'*-*~»-.,M,-M’.CM
) BT BT R TR KT TR KT KT K B NN B N e BRI B R
S e e e e e e »e % R R R R RN N b330 30 3030303033 S I8 IS S IS S YE IS
SR I I IO I IE-I B I I I I I LIRSS BENE N NN B B N A P30T -S> > I
< 0 P 2 K e e e e % S IS R R
R BB BN T T R M T M T 3
B e N B e B B
IR K I O O R R o P P P PGP PP P P ¥
Lo Fe XX e g P M W B B B N B B B B BB BN
LK e ¥e ;'(“,-(“'-“'-'x'-'z'-'x'-'x'-'x'.d. p SRS B > I S I > S o MR CHESHE A E I CHE I Ol S
%% X ke % N M M ) % BB AR BB BBBBBBNBBBBN
R b b X " ».cnuu»kb'tk;'«'--'---“-
K NE_ NP e ey B G SOl I RSl DR S I B B M R B0 28 TS TS VS VS VS VL NS
%% %% B . R B N N LT LR X R
€ KOO Ve VE R N N TN TN T T MO VT N T B O NN 0
2% %% e KK KX X X X X X X KT T EETE
FE_FE WL, e e 2 R S S S S S SR S PO LA IIE TR S RSN K K e Ik S
XL X X X P SISO S S ey e R K X X R KL XL X XK XX e
e deNe_ N ey B> S SN S0 B S S S D> o N R R R N EE N TS
130 0 900> 00 S 3 Fh P 3, SR NE S I S S U U S S S S SR B e S 2
£ e NN Zczttcx»tcx BB RN BR RN RBIRN o o e e .:¢§»:¢§
e e XX .x...-_'... - P ¥ P8 3K 3% 38 3E X N I O I L I T P G S R R S e e
I s P00 00> SBE> SR SR  S - > 3 ST IO T TE VO TS VIV IE I S, e ¥e ¥ i ¥
DD I BB I OIS Ve YA ¥E K ¥e ¥R o¥e Y ve ¥e ¥ ¥e ¥ P S0 -S> I SR> 0 3> S-S W i PG FE T XS NG
e a ae a e e e e e Nyt IO S0 0 I3 B B I IO IO ISP B> LI I I I I M e R R R K R K R R R
60 YR VR VE VR Ve Ne Be Ne Ve Ve VR Ne N4 Ve ¥e ¥E ¥e ¥ Ve Ny ® ey ¥ IR0 I I 4 T I T T TE T I T N
S 3E-BE-I0 030 30 I 0 IO IO I3 ¥e¥e ve e ey e e ae Rt e a3 e e’ Q- SR SR S >
*Rk*»}q**"*"*“**..a.w."-.ww%u%% B33 SN ¥e ¥ sl e ¥e ¥ ¥ R BRI
A W T e I I I I NS W WA, P33 I I I I I I e _¥e 3¢ e e ¥k e ¢ 3¢ 3
P30 303K BRI 3 3 D I B B O30 050 3 I I B B S SN ¥ 2 % 5 W W KRR R R R R R D35-3I 30 30 30 -3
" e ey ey e Bt N R W B P 00 I <3 LW LRI 0 P W RN R RN
SRR R A RO e S O O o S M I T Ny - 3030 3 QO N e A ) ESE SOOI O EONE
. -X’-"x-x~~’-~x-~xv‘~x~‘.x".v.’rvv'~'~~.---’.".‘.ua«unu T IS < B e e S R R N N
C RN N N N A AR BN I N R e e e K e e e e e e e R e e e e e e N I O O T RS S0 S
SECE S NE S S S S ) R R A A A A R B RO N N RO RS NN
IR BN 3 3 RN I e SR I N O RIS I I 0
FEFE B B B N NN N N B N N N IR 0 0 0 0300 0 3 I I e < NN NN F E X KRR
0 0 I I IR0 B0 I I IS G I I I M ) > 8 2 S I -3 3 3 T NS NS TS D
DN N N ) ,33,:‘1";"!’:‘%.1,. N ”!’.;X-’;‘-X-’:‘-x}‘-xo’.‘ ;*;x.'x_ R B R N A N R A *X’;‘ ]
TS T T T VR VE TE VS T VYA VO T TR IE VO VG U N VR Y VS TS VO VYR VO TS VS Y VS VO LY *")'('x.)‘:z.)'(*‘“'“'* X
oheTm o om e EN -”-'-V-'.V-'.v.'.."‘.v.".v_"‘_v_’s‘_w,"_v_’,_

Verdien av direktestrom versus opptak
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Opplevelseskvalitet: her og na - risiko - nerve

* Det skjer der og da, slik kunst og kultur skal. Gir en mer autentisk opplevelse, og du ma veere der nar det skjer

* Her og na-opplevelsen oppleves sterkere enn et opptak

* Det er stor forskjell pa a se noe som fremfgres live (hvor uforutsette ting kan skje) og et opptak (hvor man ikke vet
om uforutsette ting er fjernet).

* Sma "feil" eller glipp vil gjgre opplevelsen mer ekte - det bevarer en av sjarmene med teater.

* Sanntid gir mer "spenning" , man vet ikke pa forhand hvordan aktgrene vil "lykkes" denne gangen med
fremfgringen.

* Det er jo nettopp nerven ved liveopptreden som gjgr det sa spennende. Et opptak vil likne mer en film, som ogsa
er helt greit selvsagt, men live gir en helt annen verdi.
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Fellesskapsfolelse

* Det fgltes sa neert og inkluderende selv om alle satt i hver sin stue
* Fglelsen av fellesskap tror jeg er sterkere under direktestermming
* Fglelsen av a delta i et fellesskap. Oppleve «fersk« kunst.

* Det skaper en viss fellesskapsfglelse, ogsa kan man ogsa se livestream hjemmefra sammen med venner
slik at det likevel blir sosialt.

* Det er selvfglgelig noe illusorisk over det, men det fgles som et samhold nar man tar del i noe samtidig,
og vet at ut@verne opptrer samtidig.

* Fellesskapsfglelsen ved a se en konsert sammen med 20+ av mine venner over videochat samtidig

n u Pori
Publikumsutvikling
Audiences
Norway

30



