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Analyser og rapporter

Brugere og segmenter — kvantitative
undersggelser og brugerrejser

Forretning og innovation — resiliente
organisatoner

Publikumsudvikling — Styrkede relationer
og bedre gkonomi

Projektmodning — atdekning af
markedspotentiale og formidlingsstrategi
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CASES OG INSPIRATION TIL
FORRETNINGSUDVIKLING -
TEATRE

”Selvom vores satsning pd unge er lykkes og
at hver fjerde af vores publikummer nu er
under 25, sd er publikumsarbejdet aldrig
slut. Det er en langsom masseren af et hus t1
at opfatte Publikumsudvikling som en
ngdvendig del af vores arbejde og
virksomhed. Ligesom det er at lave
forestillinger. Og det er npdvendigt, at
publikumsudvikling kommer helt op pd
ledelsesplan, hvis det skal prioriteres”.

Morten Daugbjerg, kommunikationschef, Aarhus
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| | 'CASES OG INSPIRATION TIL
ol .| FORRETNINGSUDVIKLING -

e Udviklingen 1 antal solgte billetter og ’har veret 1
‘ teatret inden for det seneste ar” har ligget fladt

| siden omkring 2000
%+ Kun genren "Musical” har oplevet en tydelig
stigning
© s Derer altsi ikke tale om “vakst” men om status
|
[ | quo

i Voksne i teatret 2015: 2 155 623
e Voksne i teatret 2018: 2 026 017

* Primare finansieringskilder:
e Stat
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CASES OG INSPIRATION TIL
FORRETNINGSUDVIKLING -

ANDRE OPLEVELSER
e o TEATRE

\". © < HVAD GOR MAN SA?

» Hele branchen har faet et 3 arigt projekt af
Kulturministeriet og fonde: Applaus — med fokus pa
publikumsudvikling — 73 procent af danske teatre
svarer at de arbejder med PU.

e Der er is@r fokus pa at udvikle formater og typer af
.~ teaterforestillinger, der rekker ud efter nye og
Loppemarked pa Det Kongelige Teater < underprioriterede grupper.
Dremmer du om at eje et

balletkostume eller en rekvisit fra
Det Kongelige Teaters...

e Dernast er der fokus pa at udvikle relationen til det
eksisterende publikum

"« Mindst fokus er der pa at gge indtaegterne

e Oplevelsen forsterkes med drikkevarer, snacks, talks
for og efter forestillingen, koncerter 1 foyer,
ungesatsninger
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FEST | DON JUAN-SCENOGRAFIEN

Siden den 4. august har vi spillet operaen DON JUAN for
totalt udsolgte sale. Efter sidste forestilling den 17. august
abner vi dorene til en fest, der vil fa Mozart til at vagne i sin
grav. Kom og vaer med til at klemme de sidste draber
liderlighed ud af forfereren over alle forforere.
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BicUK

Sted SORT/HVID, STALDGADE 26-30, 1699 KGBENHAVN V
17.08.2019 - 18.08.2019

LORDAG DEN 17. AUGUST kl. 22.30-02.00

LAS MERE OM DON JUAN HER
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De 5 foruds@tninger for innovation og
forretningsudvikling 1 kulturinstitutioner

5 —Roadmap - hvor skal vi hen?
. Fokus pa:

1 En klar og levende vision med klare mal
* Pipeline af udviklingsprojekter

 Ledelsens kapacitet til at sikre forandring og
3 forretning

., ¢ Strategiske milepele — hvad skal der ske
hvornar
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Vearktgjer — Business Model Canvas: Forretningsmodellen

Designed for: Designed by: Date: Version:

The Business Model Canvas

Key Partners & | Key Activities @ | value Propositions 5 | Customer Relationships 4P | customer segments &)

Hhvad Hvordan
Gor ‘
Du? Hvad give 1nte]r)ag?erer
du? Og - ~Hvem
Key Resources < hvordan hjelper du?

Hvem er dine
Hvor malgrupper?’
kommunikere:
du og
hvordan?

hjelper
det?

Hvem er
der?

Og hvad
har I at

Cost Structure Revenue Streams

Hvad far du (indtegter)?

Hvad bruger du (udgifter)?
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