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HVEM ER DANSENS HUS FOR
PUBLIKUM?

Presentasjon, Dansens Hus 27. apnl 2018

Befolknings- og publikumsundersokelse gjennomifert av
Norsk Publikumsutvikling (NPU) og Opinion AS




Atte kultursegmenter

BERIKELSE UNDERHOLDNING

Moden Forbrukere Mottakehq
Tradisionell Popukerarientene Selvskker
Kuburary Fritid Fellesskap
Nostalgisk Konvensjonelle Ekspressiv

STIMULERING BEKREFTELSE AVKOBLING
Aldiv Egendenstet Opptatt
Ekspenmentel Sveben Ambisios
Oppdagelse Kvahtetstid Prioriterende

| sden Forbedring Tanketull

PERSPEKTIV
Etablen

Selvstendg
Fokusen

Formnoyd

=SSENS

SEGMENTERINGEN ER BASERT PA DISSE SPORSMALENE

1. 1 hvilken grad er du enig eller uenig | disse pastandene?

a
a

Jeg berakier mag sdv som en anddig parson
Jeger =om rega den farste blant vernene mine som vet fiva som

shjer
Jeg liker bast 3 oppleve ting som er valetablert og popukert
Kunst og kutor eren vesentig dd av mt v

Jog foretrekker & gare det jog sav vil uanseft hva andre mame
meneomdet

Jag vil ryte livet og ikke bekymme meg for femtiden
Jeg liker & komme magut i natwren s3 ofe =om jegkan

2. Har du noen gang besokt noen av folgende type steder/
arrangement?

a

a
a

Festwal for populkermusikk, Leks. Oysfesivalen
Moderne dans
Etkunsigalen




HELE BEFOLKNINGEN IOSLO

Stimulering

Essens

Perspektiv

Avkobling

Underholdning

Fellesskap

Bekreftelse

Berikelse

15 %

1
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13 %

Essens

Stimulering

Fellesskap

Bekreftelse

Avkobling

Berikelse

Perspektiv

Underholdning

BILLETTKJ@PERNE

2%

1%

0,3 %




Essens
15 % av Oslos befolkning

1av?2

billettkjopere
er Essens (51%)

Essens kjonn Essens kjonn
Billettkjoperne Oslo-befolkningen

B Essens-billetkjopeme

21 %
- I

1529ar 3039ar

DT

F4

I ;‘"k ]
< °

VBVy By D

<<

Jeg gar ikke pa forestiling for a bli
underholdt. Det er viktig for meg a
sitte iglen med en slags undring.
En forestiling skal gjore noe med
meg

Jeg har gatt pa Balletthoyskole,
har vokst opp med musikk og en
mor som er pianist. Kultur er en
del av meg som person — det
sitter | ryggmargen.

For var jeg veldig opptatt av
konsept. Na syns jeg det kan bli
litt kjedelig | seg selv. Har etter
hvert blitt mer opptatt av
hanaverk




Stimulering
20 % av Oslos befolkning

1av5)

billettkjopere
er Stimulering
(19%)

21 %

B Stimulenng-billettijopeme

28% 27 %

16%
i s
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For meg er det viktig a bli utfordret.
Det blirikke sa spennende om det
bare handler om det estetiske. Jeg
er ute etter energien i en
forestilling.

For meg handler det mye om
selve sosialiseringen. Det er
alltid spennende a se om andre
opplever det samme som jeg.

Jeg er opptatt av kunst som
provoserer eller sier noe. Onsker a
vite hva koreografen har gjort for
0g hva som er viktig for ham osv.




Fellesskap
13 % av Oslos befolkning

1av 10

billettkjopere
er Tilhorighet
(12%)

Tilherighet kjonn
Billettkjoperne

Tilhorig het kjonn
Oslo-befolkningen

H B

¥ Tihorighet-billettijopeme

21%

23% 24°%
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15-29 &r 30-39 &r 40-49 &r 5059 & 60 ar +
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Jeg blir mest imponert nar man har
fatt mye ut av ingenting. Jeg soker
ikke nodvendigvis de speklakuleere
scenene, men de som selter
mennesket i fokus. (...) Liker & se
det som er pa Scenehuset, mye
selvstendige dansekunstnere viser
prosjektene sine der

Jeg liker a fa innblikk i hvordan
forestillingen blir til og hore
utoverne prate om
arbeidsprosessen. Anmeldelser
er ikke sa interessant for min del.
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DEKrereise
7 % av Oslos befolkning

1av 10

billettkjopere
er Bekreftelse
(9%)

Bekrefielse kjonn Bekreftelse Kjonn
Billetk joperne Oslo-befolkningen

B Bokratialse-billettigopeme

28%  27%
16 %
I 7 %

15-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 5059 & 60 ar +
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Opplevelsene ma veere ekte, det
kan ikke bare vaere pent og
overflatisk. Det ma vaere en
histonie bak som gir opplevelsen
en dypere mening enn den
visuelle effekten. (Det ma veere
en histonie som ikke er lik min

egen)

Jeg har vaert innom Det Norske
Teatret noen ganger, men drar
oftere pa Nationaltheatret - det er
mer safe med tanke pa hvilke
oppsetninger de har.



1 HVEM ER DANSENS HUS FOR
PUBLIKUM?

Billettkijoperne er svart fornoyd med Dansens Hus




Kunstnerisk kvalitet INGoEAN 38 % 10 % 6 %3 °-

Forestillingslokalene/salene NSO 37 % 12% 6%l °-
Beliggenheten/omradet Vulkan IS 27 % 12% 7% M2 >
Billettkjop NNNNNNSZSANN 35 % 1% 6 %ls %
Servicen fra betjeningen NG 33 % 10 % 4 110 °%
Foaje- og baromradet INNNNSZEN 33% - 15% 6 %4 °-
Tilgiengelighet NGRS 31 % - 15% 7% .
Programmet ISEENN 38 %  22% 7% W10 %

Serveringstilbudet INEHEEENN 29 % o 22% 8% W 20%
Garderobe FTHEZEEN  21%  N2asaHzes e 26 %

M 1 Sveert fornoyd 2 W3 W4 N 5Svert misfornoyd Vet ikke/ ikke relevant

= W4z SN Ha or din totd opplevdse av falgende fohold ved Dansens Hus?

Men hvem er egentlig Dansens hus for



publikum?

« Huvilken rolle spiller Dansens hus i livene deres?

« Hvem er Dansens hus sammenlignet med andre scener de benytter
seqg av?

* Hva onsker de a oppna gjennom a besoke Dansens hus?

« Hva kjennetegner de som gar pa Dansens hus?

Forskjellig scenekunst — ulike behov




r av oss mennesker. De
tuasjoner og sinnsstemninger.

Forskjellige former for scenekunst oppleves a henvende seg til ulike s
forskjellige scenekunstformene tilfredsstiller ulike behov knyttet t

* Dans: Fokus pa det kroppstige. Henvénder seg mer til folelsene epn il ifellektet. Et todelt behov:
1. Behovetfor tlbakelent og iakitagende nytelse av skjennhet, perfeksjon og nmpoﬁérende atletiske prestasjoner - Den norske opera

2. Behovetfor 4 aktivt la seg utfordre, seke ubehag og risko, la seg filleriste (en mer sanselig opplevelse enn eks. teater). Dette behovet kan
jen deles i to ulike perspektiver -~ Dansens hus

* Teater: Henvender seg i storre grad til intellektet. Har et u holdende preg. Er gjeme et avbrekk i hverdagen -
inn i en verden som er mer spennende nn ens egen rutin 0og «kjedellge» hverdag. For noen mer
| samfunnet
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e intenst emosjonelt og

Scenekunstlandskapet



Tradisjonell

lakttagende

(konsumerende)
DET
NORSKE
TEATRET
BEERYM
KulTuR
HuS
Torshovteatret
Aktiv deltager

Moderne/
eksplorativ

Black Box teater

Oslo 1985
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(Dugnad, det koster noe av deq, risiko, intime)

Den Norske Opera og Ballett



ch Den Norske Opera

Opplevelse av Den Norske Opera og Ballett (som scene for dans): (.og Nationaltheatret)
- _— . . er basis grunntrening.
« Tradisjonell og hoykulturelt visningssted med kjente, etablerte, klassiske stykker. Der far du klassiske
«  Mindre eksperimentell enn de ovrige dansescenene i Oslo moderne stykker — med
kremen av de beste
* Hoy status og oppleves som eksklusivt - pa grunn av de profilerte skikkelser tilknyttet huset, uteverne.
bygget i seg selv og prisen pa billettene.
J)
Det er et sted for

mindre gra har enn

* Opplevet malgruppe: Malgruppen oppleves a veere relativt pengesterke menn og kvinner fra man forventer.

moblerte hjem. De fleste aldersgrupper er representert, men snittet ligger pa 50+. Det er
imidlertid stor variasjon i klientellet avhengig av forestilling. Mest kvinner pa danseforestillinger,
eller typisk datende par. Barnefamilier pa barneforestillinger.

Den Norske Opera og Ballett



* Situasjor/ anledning: En tur pa Operaen er ofte en sosial helaften med venner eller familie,
hvor en har kjopt billetter god tid i forveien. Gjerne en date.

+ Soker/ oppna med a ga dit: Lene seg tilbake, se og nyte forestillingen, gjerne uten onske om
a bli utfordret eller ta stor del emosjonelt. Det handler om & konsumere perfeksjon og
imponerende fysiske prestasjoner. Forestillingene oppleves som forutsigbare og trygge, noe
som gjor det til lavrisiko og ta med seg noen. Man soker a oppleve skjonnheten og estetikken
og la seg imponere av dansen. For noen handler det ogsa om a ha sett de mest obligatoriske
klassikerne.

Den Norske Opera er
fint & vaere med
familien og barna.

)

Jeg er ute etter a se,
uten a tenke sa mye.

Dansens Hus



Overordnet opplevelse av Dansens Hus:

Et hipt visningssted, med kjente nasjonale og internasjonale dansere og koreografer innen
moderne dans.

Dansens Hus har hoy status fordi de oppleves a programmere det som har internasjonal,
kontemporaer kulturell signifikans.

Malgruppe: Danseinteresserte i alderen 25 ar og oppover. Klientellet avhenger av om det er
rene barneforestillinger eller om forestillingen er for voksne. Pa kveldsforestillingene er det
gjerne en overvekt av folk i slutten av 20-arene som studerer eller har studert dans og godt
voksne. Malgruppen har en viss kjennskap til forskjellige dansere og koreografer.

Situasjon/ anledning: To ulike anledninger: med sma barn eller pa voksen-forestillinger. Pa
voksenforestillingen gar de enten alene eller sammen med danseinteresserte venner. Det
oppleves a veere en risiko knyttet til & ga og ta med seg folk pa Dansens Hus, da det ikke er sa
lett & avgjore hvilke stykker som er veldig alternative og hvilke stykker som er lettere & fordoye.
En tur pa Dansen Hus er gjerne noe de tar pa sparket og en kjoper typisk billettene noen dager
for forestillingen.
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 Har en forventing av at
det skal vaer modeme, at
man far oppleve ting som
er mer i ytterkanten.

Dansens Hus virker litt
artsy — at det er for mine
venninner som studerer
dans i modeme former...
Innoverskuende.

Jeg kan ta med noen pa
forestilling, men gfermne
noen som er interessert |
dans fra for.

Dansens Hus



Soker/ oppna med a ga dit: Barneforestillinger: De onsker & oppleve noe sammen med barna
og familien. Noen uttrykker at de liker barnestykkene best, da disse er litt lettere a fordoye. De
onske a viderefore sin interesse for dans til barnet sitt og tar dem derfor med pa
danseforestillinger fra de er helt sma.

Voksenforestillinger: De soker a fole noe! Dansen handler for mange om det emosjonelle —
om a bli grepet og imponert, fremfor a lene seg tilbake og bli underholdt. De gar inn i stykkene,
en indirekte interaksjon som krever noe av dem, men som i gjengjeld kan gi en opplevelse som
overgar det meste.

De onsker ogsa a bli utfordret, provosert og inspirert til a tenke nytt. Mange forventer at
stykkene pa Dansen Hus skal sette sporsmal til noe. De soker en zerlighet og toffhet som skal
hjelpe dem til a kritisk tenking og ny input.

AT
1\ ¢

Dansens Hus appellerer mer mot
det fysiske og emosjonelle

Jeg liker & sitte igjen med en folelse
av at wdette er ubehagelig», at jeq
far lyst ti a kaste opp — eller bli
utfordret pa en mate som endrer
synel pa menneske

Pa Dansens Hus kommer jeg ut fra
forestilingen helt utsiitt

b Jeg sa en anmeldelse av en
forestilling hvor folk kastet opp og
jeg ble ikke overrasket over at dette
var pa Dansen Hus. Jeg kan
indentifisere meg med det stedet
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KOMMUNIKASJON

Kommunikasjonsbehovet




WINQre KUnnsKkap enn vi nker a uo.

* Selv blant kjernepublikummet er det ingen som paberoper seg inngaende
kjennskap til alt som Dansens Hus setter opp.

Behov for visuell kommunikasjon.

* Dans oppleves forst og fremst som et visuelt sprak, og det er stort behov
for a danne seg et visuelt inntrykk av forestillingene som settes opp:

* Videosnutter fra forestillinger
*  Uttrykksfulle bilder
* Videointervjuer med utovere

* Filmsnutter av prosessen kunstnerne har hatt frem mot forestilling

En scene forbundet med en viss risiko



)

Jeg danner meg med en
gang et bilde av om
dette er noe for meg, og
hvem av de jeg kjenner
som jeqg tenker dette
kunne passe for - ssens

Et kunstnerisk uttrykk som fungerer godt i sosiale medier

Foretrukne informasjonskanaler blant
billettkijopeme



Sosiale medier

Nettsidene tl Dansens Hus
Nyhetsbrev

Medieomtale

Via venner og bekjente

Annonser 14 %%
Kataloger 9 %
Flyere 3 %
Annet/vet ikke 2%
442 1 | Tinger pa Dansens Hus? Wig inndd 3 akematiy

Liten interesse for magasin og redaksjonelt innhold



Litt over halvparten av billettkjoperne
kjenner til magasinet DANS

Vet ikke

o ol =1-& |



= M4Z biletijopere] SPM Dansens Hus utgir of magasin Kak DANS som handler om dans o dinsefarestilingene pa Dansens Hus_ Kjemer du til magasinet DENS?

Ll

1 av 10 har lest eller tittet i alle de 4 siste  De leser som oftest under halvparten av
utgavene. innholdet



Alle (4 av 4) 9%
76 til 100 % av innholdet

3av4d 9%
' 51 til 75 % av innholdet
2av4d '18 %
| 26 til 50 % av innholdet
1av4d | .20 %
| Under 25 % av innholdet
Ingen 40 %

Husker ikke / vet ikke
Vet ikke 4 %

MERK: Ingen i utvalget har noe forhold til magasinet til Dansens Hus.

6 %

14 %
29 %

28 %




3 INNHOLDSPRODUKSJON

Opplevelser av artiklene

; )
Innhold/vinkling: Artiklene oppleves a fokusere for mye pa i Hva er dette, og hva kan
hvem som har laget forestillingen og pa a lage en inte | jeg forvente meg?
Kjernepublikummet har storre interesse for hva forestillingen er, enn j — Essens

huam canrm harlamat danm Aan indanclnnan hals




TIVGIIE ST 1Al 1ayTL UuTil vy NRSHigunici van.

77 Jeq har kort

konsentrasfonsspenn sa
jeg blar raskt videre. Liker
korte og konsise
programmer.

* Format:Artiklene oppleves i det store og hele som for lange.

+ Onske om det viktigste forst. La meg selv velge hvor mye

: L Hva er galt med "les mer-
informasjon jeg trenger

funksjon liksom"? —

Essens
Spraket fremmedgjor mer enn
det apner opp
DRANSENS
H\S
Rockestjerna

A e S N N Ny




Od Ndr nan aa ogsa uulict mnerucr pa acn
emosjonelle kompleksiteten i tidsainden med sine helt egne totalkunstverk i
rockekonsertformat. Shechters hoyoktankoreografi kombinert med et
foruroligende ratt, egenkomponert soundtrack og hans lagvise filmatiske
regigrep, har forfort verden med et fascinerende, dunkelt og livsbejaende blikk
pa kaotiske krefter som definerer verden.

Her var det veldig mange
unedvendige ord. (...) Virker som
om de prater ti folk som allerede
er interessert, kultureliten og
Kunstnere.

Et kulturelitistisk sprak som publikum ikke
identifiserer seg med

« Sprakbruk: Hele utvalget karakteriserer spraket som et "kulturelitesprak”, og ingen
av deltakerne opplever a identifisere seg med dette.



Litt selvheytidelig sprak.
Mye tungt fordeyelige
setninger som virker
jalete. Opplever ikke at
dette er dagligtale for de
som er el typisk
publikum”

- Essens

Foler ikke at spraket
snakker til alle
mennesker. Det er ikke
nedvendig med sa
mange store ord”

- Bekreftelse

I biledkunst-miljpet s&
ble vi ofte kritisert for &
bruke et veldig
blomstrete sprak i
kommunikasjonen, men
her er det mye adjektiver
- Essens

Jeg tenker at dette er et
sprak for folk med vekttall
i teatervitenskap eller de
som jobber aktivt med
dans og scenekunst”

- Essens

Dagens skriftige kommunikasjon skaper distanse til publikum

Et svaert positivt inntrykk som svekkes i mote med kommunikasjonen.



Svaert positiv holdning

* Enunik og viktig scene Noe av den skriftige
Apen i H Kommunkasonen
: w ﬂgmdg svekiker hetlsanninkiket

« Tiltalende visuell profil

DANSENS
H\S

=






TAKK FOR
OPPMERKSOMHETEN!




