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Kor lenge, kor mange, korleis? 
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Tal respondenter i databasen i dag: ca 5400

Start innsamling februar 2023: 
Metode våren 2023: 
Innsamling e-post til kunde
QR kode på små skilt i foajeen, og «NPU kort» til publikum på utvalde dagar

Metode hausten 2023, ca. 1. oktober
Innsamling e-post til kunde
NPU kort alle dagar

Metode våren 2024 – pågår:
Innsamling e-post til kunde, ca januar pluss utdeling kort
Frå medio februar: Berre utdeling av kort 



Nokre døme
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Korleis gjekk det dag for dag? 



Segmentert på ulike 
framsyningar: 
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Metode: 

E-post
NPU kort
Stand utvalde dagar



Jamnleg monitorering



Vi vil vite meir…. 

24.04.2024 6



HEIL VED 

MÅL: 
FÅ FLEIR MENN I TEATRET!
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Veke 46-49, Alt er gratis*, Heil ved 
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Målgruppe “Menn” 

• Vi gjorde ei oppteljing i salen på utvalde framsyningar på 
Heil ved for å sjå om det var ein større overvekt av menn 
i salen enn det ein såg ved billettkjøpstala. 

Det var det: vi kom fram til ei fordeling kvinne/mann på 
ca. 50/50. 

• Når vi ser på data i NPU Kulturmonitor er om lag 75% av 
dei som svarar kvinner og 25% menn. 

Det reflekterer nok databasen ganske godt, men den 
yngre målgruppen er noko underrepresentert som 
respondenter, og der er fordelinga i kjønn meir lik, så 
truleg er det meir rett at det er 70/30 som er ei 
gjennomsnittleg fordeling mellom kvinner og menn. 
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Opptelling i kundedatabasen: 



Alt er gratis* 
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Mål: 
Få inn nye kundar i teateret



Frekvens, alle 
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I perioden 
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Korleis gjekk det? 

«Gratisteater på sitt aller beste, skreiv Aftenpostens 
Per Christian Selmer-Andersen. Han var ikkje 
aleine om å meine det. Responsen var 
udiskutabel og ikkje til å ta feil av. Det blei 
regelrett kamp om billettane. I løpet av få minutt 
blei framsyning etter framsyning fulle. 

Folk møtte opp, den såkalla «no show»-effekten 
av gratisbillettar var merkbar redusert og 
analysar viser at opp mot 30 prosent av dei som 
kom var nye publikummarar. 
Det var ikkje spor etter dei i billettsystemet vårt 
frå tidlegare. 

(frå Ytring på nettsida)
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Berre kort, ikkje e-post 

• Sidan midten av februar har vi berre delt ut
NPU kort på framsyningane

Det endrar seg litt no
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Utfordring… Løysing?
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Svar frå dei unge

Svar frå dei som er nye

Svar frå dei «som er med» 

Framover
Forskjellige metodar for innsamling?

Samkøyring med andre analyseverktøy?


