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Kilden teater og konserthus består av

- Kristiansand Symfoniorkester
- Kilden Teater
- Kilden Opera
- Kilden Kultur



Strategiske hovedmål 2020-25:

1. Kilden skal være kjent for unike produksjoner på tvers av 
kunstformer

a. Markedsmål: Vi skal bruke kunnskapsbaserte 
metoder for å få flest mulig publikummere til å 
oppleve Kildens unike produksjoner

2. Kilden skal bety noe for befolkningen på Agder. Vi skal 
møte folk der de er – og vi skal ønske flere velkommen 
inn i Kilden

a. Markedsmål 1: Vi skal øke Kildens synlighet i hele 
Agder

b. Markedsmål 2: Vi skal øke andel kunder fra Agder 
utenfor Kristiansand



Sjeldent
0-1 Kildenbesøk i året. 
Disse personaene har ingen eller svært 
få besøk i Kilden. Kilden er sjelden på 
radaren deres. Utgjør ca 60% av 
befolkningen på Agder, og fordeles 
slik: 53% menn – 47% kvinner.

Personas-galleri 

Av og til
Kilden er én av mange aktiviteter for 
disse personasene. De besøker 
Kilden typisk 2-4 ganger i året. 
Denne gruppen utgjør ca 30% av 
befokningen på Agder, og 
fordeles slik: 46% menn – 54% 
kvinner.

Ofte
Kulturopplevelser er viktig for disse 
personasene, og de er godt kjent 
i Kilden. De oppsøker 
programmet på eget initiativ, og 
besøker Kilden minst 5 ganger i året. 
Utgjør ca 6% av befolkningen på 
Agder. Av de som går ofte, er 
nesten 70% kvinner.



Tina og Kilden

“Travle” Tina 46 år

● Tina liker Kilden godt, men skulle 
ønske hun brukte tilbudene 
mer.

● Hun får ofte ikke med seg 
arrangement før det er for sent, 
eller at det er utsolgt.

● Tina kunne tenke seg å gå på 
ukjent innhold, men tar ingen 
risiko når hun først får mulighet 
til å dra.

● Hun har et sosialt behov når hun 
skal finne på noe annet enn å 
være hjemme.

● Tina er avhengig av å få informasjon 
direkte/ opp i newsfeed på Facebook og 
Instagram, og stadige påminnelser.

● Hun må oppmuntres til å se kunst og 
kultur som en sosial aktivitet, men er 
likevel positiv innstilt til Kilden.

● Det må gjøres det enkelt for henne å ta 
et valg: Hun må skjønne innholdet kjapt 
og forstå hvorfor hun bør dra.

● Tina liker strømlinjeformede opplevelser 
- “alt i en pakke”, f.eks å kunne reservere 
vin og mat på forhånd.

● Bor i enebolig på Justneshalvøya
● Samboer med 2 barn (12 og 14 år)
● Jobber i Agder Energi
● Avbrekk fra hverdagen er det 

viktigste

Profil

Hvordan treffe Tina

2 - 4 Kildenbesøk i året

Innhold
Kjent Ukjent

Anbefalinger fra andre
Lite 
viktig

Veldig 
viktig

Dykker ned
I liten 
grad

I stor 
grad

Bruker kultur/uteliv
I liten 
grad

I stor 
grad

Målgruppetrekk

“Jeg trenger et 
pusterom med sosiale 
opplevelser, så ikke livet 
bare består av 
hverdagsrush og 
logistikk”

Tina representerer ca 28% 
av aldersgruppen 45-59 (både 
menn og kvinner, men flest 
kvinner).

Det tilsvarer 7% av 
befolkningen på Agder.



Høy kvalitet Fellesskap Nytt og 
spennende

Kvalitetstid Historisk sus Perspektiv Avkobling Populært

Opptatt av hva 
som er riktig å 
gjøre. Barna 
bør oppleve 
kultur

Hverdagen går i 
ett, jeg er 
ambisiøs på 
jobb, og har en 
familie,  Jeg 
trenger en flukt 
innimellom

Etablerte smaker og 
vaner og vet hva 
hun vil 
like.Tradisjonelle 
opplevelser som 
ikke noen “har 
tuklet med”

Hvis de deltar, vil 
det være sosialt 
motivert og 
engasjementet 
deres er vanligvis 
blant de laveste av 
alle segmentene.

Opplever selv at 
de gjenkjenner høy 
kvalitet, og kan 
selv bestemme om 
dette er av høy 
kvalitet.

Personaene viste seg å matche bra med Cultural Segments

Elsker eventyr og 
leve i øyeblikket. 
Klar over hvordan 
de oppfattes av 
andre (image). 
Oppdage selv!

Liker aktiviteter 
som hjelper dem å 
komme i kontakt 
med og dele 
erfaringer med 
andre.

Har funnet "sin 
greie" og er fornøyd 
med det.





I tillegg benytter vi kontinuerlig 
kunnskapsinnhenting vha

• MarketHype 

• Tixlydata

• NPU monitor

• Kundeundersøkelser

• Analyse av markedstiltak















pr. 17. mai
Kilden totalt 2022 2023 2024
Antall billetter pr kjøp 2,9 3,1 2,9
Snittpris pr billett 280 338 412
Snittpris pr kjøp 824 1044 1196
Belegg i saler 63 % 72 % 79 %
KSO belegg i salene 51 % 61 % 77 %
Teaterkort solgt 372 369 696
Kso Abonnement, ved sesongslutt 424 321 498
Antall arrangement i salene 340 309 101
Antall publikum i salene 118640 137762 55547






