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Kilden teater og konserthus bestar av

- Kiristiansand Symfoniorkester
- Kilden Teater
- Kilden Opera
- Kilden Kultur
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Strategiske hovedmal 2020-25:

1. Kilden skal vaere kjent for unike produksjoner pa tvers av
kunstformer

a. Markedsmal: Vi skal bruke kunnskapsbaserte
metoder for a fa flest mulig publikummere til 3
oppleve Kildens unike produksjoner

2.  Kilden skal bety noe for befolkningen pa Agder. Vi skal
mgte folk der de er — og vi skal gnske flere velkommen

inn i Kilden
a. Markedsmal 1: Vi skal gke Kildens synlighet i hele
Agder

b. Markedsmal 2: Vi skal gke andel kunder fra Agder
utenfor Kristiansand




Personas-galler

“Idretts” [var 55 ar

Sjeldent

0-1 Kildenbesgk i aret.

Disse personaene har ingen eller svaert
fa besgk i Kilden. Kilden er sjelden pa
radaren deres. Utgjgr ca 60% av
befolkningen pa Agder, og fordeles
slik: 53% menn — 47% kvinner.

Har aldri vaert i Kilden

“OL, VM, EM,
seriestart... det er
hoydepunkter pa
rekke og rad”

ar representerer de 18%
av befolkningen pa Agder

over 30 ar har aldri vaert |
Kilden. Av disse er 60%
(0% kvinner.

Profil
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Hvordan treffe Ivar

Dersom et arrangement treffer hans
e

e familie tar initiativ.

etavser, Hon st ol
e Kiddan| sosiala madis

“Dilte” Didrik 27 ar

“Kilden er for
Idre og

voksne.”

Didrik representerer 68% av
unge voksne (under 30 ar).
Dette utgar ca 13% av
befolkningen pa Agder

0 Kildenbesgk i aret

Profil

Sortogen iignet
Kvadratur

Singla,ingen barn

Fast jobib1 skonomiavdeling
Vennegjengen er det

Didrik og Kilden

Didrik klenner kice saerig tl

Kilden, men kobler Kikden tl

Kiassisk musik og teater,classy
=

o
1t der to Ganger

Han o glad | musikk, fi

teater som underholding.

Fan tar jeident inttiv, men kan
bli med.

Malgruppetrekk

Kort i — et
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Hvordan treffe Didrik

Han ser aldri innhold eller reklame fra
iden

Kilden pa sin kanaler (Instagram, Snap,
YouTube og TIKTGK).

Didriks nteress kan vekdes gernom

referanser til V-serier, lendiser, spor

0 ot M Kan o epilo £& Pkt

ford g8 glipp aystore em-gangs
hendelser som “alle” skal se.

Arrangement bar ikke krasje med vikiig
kamp, festival eller happening.

“u30" Ulrikke 23 ar

“Det burde vasrt
grupperabatt nér en
kjoper 5 billetter eller
flere, da er det lettere
48 med flere folk”

R

12 Kildenbesok i aret

Profil

Bori kollektivi Posebyen

Goltidsjobi pa Kivi

Malgruppetrekk

v
ot Ut
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budsjett er det viktigste

Ulrikke og Kilden
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Hun betaler maks 200 for bilett
ed mindre det e noe hun

virkelig ikke vil 33 glipp av.
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Av og til
Kilden er én av mange aktiviteter for

“Travle” TiNa 46 ar “Foreldre” Frida 35 ar “Dybde” David 42 ar
=

«  Samboer med 2 barn (12 0g 14 4r) Kot e — et . 'cﬁn‘n mbz‘m Vilde (6) og Lucas S e et e ijent
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o “Jeg trengeret 1 el — “Jeg vil se mer av e —r I
T M N " det bak, og ikke -
Kilden typisk 2-4 ganger i aret. e = e
” poster.”
. Z:V;ygﬁs ush og Tina og Kilden Frida og Kilden David og Kilden
Denne gruppen tg J @r ca 30% av + reler K aod mensklle e + ForDavider e klturnoehan
mer.. oppvekst! Ppé Kilden med barna, og barna ham.
. D-Jnvsvoﬂﬂ\kk ed sec I °
befokningen pa Agder, o .
1 Sllr at det e uts = Hun mé oppmuntres til & se kunst og % v alders- av en god oppvekst, noe man bar David cpm,cmutfcpmﬂ
Tilsammen representerer Kultur som en sosial aktivitet, men er gruppen 30-44 (bade ‘giore som en god forelder. T avaldersaruppen
. Tina ca 28% av aldersgruppen + Tina kunne tenke seg g pd ik tivinnstit il Kilden. menn ag kvinner % shcie mapn o5 nner,
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‘ ‘ ‘ u » Astrid 3 - Malgruppetreki
Kulturopplevelser er viktig for disse N

“Allsidige” Anne Profi e
57 ar
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. “Jeg elsker nar en e —— abonnement i e ——
o o ege . ukjent regissor : : Kilden”
overrasker med et Anne og Kilden Astrid og Kilden
programmet pa eget initiativ, og _
) = ForAnne er Kilden er en sikker e R TS AT ®  Astrid eisker Kilden. Kilden er en Hvordan treffe Astrid
. Hun bar taatarkortal og gir aviivet og det er on viktig del
. . « O 5t pa teater, og innimellom pa av hennes rutiner. Hun pleier 4 g3 Astrid liker ikke bruk av gimmicker i
eS e r I e n m I n St a n e r I a ret Hun er 3pen for iKilden sammen med markedsfaring eller at noe ser for spinkeft.
. they . elcemannen sller venner Hun o nostalisk og foretrakker
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men fles kvinner). e e i ofte opp v venner eller omtaie . H hetsbrev ra ki
o crelandsvannen dlergs At epreseneeTOC% |4 astidverdsetter kultursom hor R
Deite il Anns gleder seq tl barnsbarnet p Facebook Hun abonnerer ogsa pa Gatheroio avaldar (R SCTN EAEL TSl « Honvi fortseite 3 kigpe abonnement om
gder. Av de som gar ofrte, er syl e paz b e o vy )
. ’ fuleforestlnger og dokketeer

18-20 Kildenbs

Hun planiegger besok og kjaper biletter |
god td

nesten 70% kvinner.



“Travie” TINA 46 ar

‘Jeg trenger et
pusterom med sosiale
opplevelser, sa ikke livet
bare bestar av
hverdagsrush og
logistikk”

Tina representerer ca 28%
av aldersgruppen 45-59 (bade
menn og kvinner, men flest

kvinner).

Det tilsvarer 7% av
befolkningen pa Agder.

2 - 4 Kildenbesgk i aret

Profil

Bor i enebolig pa Justneshalvgya
Samboer med 2 barn (12 og 14 ar)
Jobber i Agder Energi

Avbrekk fra hverdagen er det
viktigste

Tina og Kilden

Tina liker Kilden godt, men skulle
ognske hun brukte tilbudene
mer.

Hun far ofte ikke med seg
arrangement fgr det er for sent,
eller at det er utsolgt.

Tina kunne tenke seg a ga pa
ukjent innhold, men tar ingen
risiko nar hun fgrst far mulighet
til & dra.

Hun har et sosialt behov nar hun
skal finne pa noe annet enn a
vaere hjemme.

Malgruppetrekk

Innhold

Kjent Ukjent

|

Anbefalinger fra andre

Lite * Veldig
viktig viktig
Dykker ned
I liten | stor
grad '» grad
. Bruker kultur/uteliv
I liten | stor
grad grad

Hvordan treffe Tina

Tina er avhengig av a fa informasjon
direkte/ opp i newsfeed pa Facebook og
Instagram, og stadige paminnelser.

Hun ma oppmuntres til a se kunst og
kultur som en sosial aktivitet, men er
likevel positiv innstilt til Kilden.

Det ma gjgres det enkelt for henne a ta
et valg: Hun ma skjgnne innholdet kjapt
og forsta hvorfor hun bgr dra.

Tina liker strgmlinjeformede opplevelser
- “alti en pakke”, f.eks @ kunne reservere
vin og mat pa forhand.



Personaene viste seg a matche bra med Cultural Segments

Hoy kvalitet Fellesskap  Nytt og Kvalitetstid Historisk sus  Perspektiv Avkobling Populeert
spennende

ESSENCE

Opplever selv at
de gjenkjenner hgy
kvalitet, og kan
selv bestemme om
dette er av hgy
kvalitet.

HIS

1S EOR.
EVERY u&t ,

e
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"Si Hverd ar i Hvis de deltar, vil
Liker aktiviteter Elsker eventyr og Opptatt av hva Etablerte smaker og ::;igg;eér ?(I)r;n oyd et\ﬁ;; ge?n oar! det vaere sosialt
som hjelper dem & leve i gyeblikket. som er riktig & vaner og vet hva med det. ambisigs pa motivert og
komme i kontakt Klar over hvordan gjere. Barna hunvil jobb, og har en engasjementet
med og dele de oppfattes av bar oppleve like. Tradisjonelle familie, Jeg deres er vanligvis
erfaringer med andre (image). kultur iri)(plevelse“rhsom trenger en flukt blant de laveste av
andre. Oppdage selv! ke hoen har innimellom alle segmentene.

tuklet med”
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Hoy KSO med
DeLillos

Juleevangehet

Publikums-
appell

Lav

Lav Kunstnerisk prestisje/nyskapingsniva Hoy



A

KILDEN

| tillegg benytter vi kontinuerlig
kunnskapsinnhenting vha

MarketHype
Tixlydata

NPU monitor
Kundeundersgkelser

Analyse av markedstiltak
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Disse vil oppleve Amadeus

Allsidige Anne @ Abo Astrid Dybde David
: | J !

« Kilden er en sikker vinner * Elsker Kilden » Ser pa Kilden som byens
« Apen for det meste med hoy * Kulturopplevelser er fast rutine storstue
kvalitet * Leser program, nyhetsbrev og er « Kultur er en del av han
« Leser program, web og nyhetsbre medlem av SeniorKilden « Vil se mer av det som er bak
» Verdsetter kultur som har talt « Tiltrekkes av oppsetninger av
tidens tann dyktige kunstnere

Disse ma vi jobbe ekstra med

3 I

« Vil ha avbrekk fra hverdagen =\ e« Billett ma veere innenfor budsjett

« Avhengig av info fra FB og IG » Kan nas pa snapchat og instagram

» Trenger paminnelser og oppmuntring « Ser etter storre opplevelser

« Tar ingen risiko, trenger trygging og « Innholde ma virke goy og dagsaktuelt
enkelhet




TOPP 3 ANNONSER PER PERSONAS/GEO + 1 VERSTE

TRAVLE TINA Best 1 (klikk)
2830

- Kilden teater og konserthus X
N

Kyrre Haugen Sydness hilser t% Han spiller
hovedrollen | AMADEUS!

kilden.com
STORSLATT FORESTILLING
PREMIERE 8. SEPTEMBER

Best 2 (klikk)
1098

< Kilden teater og konserthus X

Forestillingen som solgte 80.000 billetter i
Kobenhavn kommer na til Kristiansand

kilden.com

AMADEUS - MUSIKKTEATER Se mer
OMW. A. MOZART

Best 3 (klikk)
976

4 Kilden teater og konserthus %

Gjor deg klar for overdadige kostymer, beromt
musikk og en forestilling du sent vil glemme!

kilden.com
AMADEUS Finn ut mer
Drama, sjalusi og kjeerligh...




U30 Ulrikke Best 1 (klikk)
1109

- Kilden teater og konserthus
W Sponset X

Barnslig, talentfull, naiv og grov i spraket -
Opplev forestillingen om W. A_ Mozarts liv og

i

undergang

kilden.com
AMADEUS
PREMIERE 8. SEPTEMBER

Best 2 (klikk)
335

4 Kilden teater og konserthus X
\ op

onset

Et halvt minutt med Mozart som spiser kake

Nerdete altsa.

kilden.com
AMADEUS
150,- kr for billetten til deg...

Finn ut mer

Best 3 (klikk)
312

< Kilden teater og konserthus X
N

sponset

Musikkgeniet har flyttet inn! 5 Ga ikke glipp av
Mozarts elleville historie pa scenen til hesten,

ud

.

kilden.com
AMADEUS Finn ut mer

150 kr for deg under 30 ar...
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4 Tickets per day: 31
0 SEE—— 0
2023-08-12
=4 9 256 tickets sold & 3207 925 Nkr revenue =2 347 Nkr revenue / ticket
TICKETS (TOP 5) See all ACTIVITY HEATMAP ©)
ITEM SoLD AVG. PRICE TOTAL 00:00
Ordinaer 3107 512 Nkr 1591 525 Nkr 04:00
Honngr 1949 478 Nkr 930 775 Nkr
U30 (under 30 ar) 1381 125 Nkr 172 625 Nkr
Kilden ansatt fribillett 2023 372 0 Nkr 0 Nkr

Fribillett 299 0 Nkr 0 Nkr



Amadeus 2023

Created 5 Sep 2023, by Anne Grethe Andersen

Send a message Filter Actions ~

Sales Customers Segments Events Calendar Marketing activities

By revenue ~

Teaterinteresserte Klassisk Regulars Interesserte i barnearrangemeneter

92,5 % of total revenue 89,1 % of total revenue 61,5 % of total revenue 26,7 % of total revenue

First time buyers last 365 New first time buyers

18,2 % of total revenue 15,7 % of total revenue 2,1 % of total revenue




cation Points +




pr.17. mai

Kilden totalt 2022 2023 2024
Antall billetter prkjop 2,9 3,1 2,9
Snittpris pr billett 280 338 412
Snittpris prkjep 824 1044 1196
Beleggi saler 63 % 72 % 79 %
KSO beleggi salene 51 % 61 % 77 %
Teaterkort solgt 372 369 696
Kso Abonnement, ved sesongslutt 424 321 498
Antall arrangementi salene 340 309 101
Antall publikum i salene 118640 137762 55547
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KILDEN TEATER

PUBLIKUMSORIENTERING OG ENDRING OG INNOVASJON OG KONSERTHUS

Vetikke Spredning Sml

M1. I min enhet diskuterer vi hva slags forventninger publikum har til oss 5% 04 %
i
1 2 3 4 5 2022

Helt uenig Helt enig

KILDEN.COM
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