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Personas-galler

Sje|dent “dretts” lvar s ar pro Milruppete “Dilte” Didrik 27 ar ot Mo “u0" Ulrikke 23 ar o —

0-1 Kildenbesgk i aret.

= Boriegen ellighet i
Kvadraturen

s Single.ingen bam
o Fastjobol skonomiavaeing
*  Vennegjengen er det

Disse personasene har ingen eller i R P

hoydepunkter pa

rekke og rad" flore, da er det lettere

& 14 med flore folk™

Didrik og Kild

svaert fa besgk i Kilden. Kilden er
sjelden pa radaren deres. Utgjgr ca
60% av befolkningen pa Agder, og
fordeles slik: 53% menn — 47% kvinner.

Av og til

Kilden er én av mange aktiviteter for
disse personasene. De besgker
Kilden typisk 2-4 ganger i aret.
Denne gruppen utgjgr ca 30% av
befokningen pa Agder, og

fordeles slik: 46% menn - 54% :
kvinner. O

“Travle” TiNa 46 &r o i aitark “Foreldre” Frida 35 ar Pt NiigHuppeteRk “Dybde” David 42 ar b g

Borl tomannsbolig pd Grim

©  Gift.tobarn, Vide (6] og Lucas.
8], en valp.
Prosjektieder | Krstiansand
Kommune

© Barma er det vidtigste

“Jeg vil se mer av

det bak, og ikke

bare en fin

poster.”
Frida og Kilden

“Kultur er en del
av en god
oppvekst.”

3- 4 Kildenbesok i dret

Ofte

Kulturopplevelser er viktig for disse
personasene, og de er godt kjent

i Kilden. De oppsgker

“Allsidige” AnNne Pron Mibgruppetrekk “Abo” Astrid 69 ar bt
7 ar

“Alle i Kristiansand
burde hatt et

o e fie-mndont Semnamenti
programmet pa eget initiativ, og el e T

o Astri ke ikie beuk av gimmicker |
markedafering olior at 006 o for spinkolt

besgker Kilden minst 5 gangeri aret.
Utgjer ca 6% av befolkningen pa
Agder. Av de som gar ofte, er

nesten 70% kvinner.

Sl - Hun vi forsette § kispe abonnement om.
hun opplever & fa valuts for pengene.

 Hun planlogger besek og Sjoper biletter |
god 1k
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KILDEN

2022 2023 2024 jun.25
Belegg i saler, alle sjangre 66 % 74 % 79 % 84 %
KSO belegg i salene 51 % 64 % 72 % 73 %
Teaterbeleggi salene 67 % 63 % 72 % 75%
Teaterkort solgt 372 369 696 1025
Kso Abonnement, ved sesongslutt 494 365 506 529
Antall arrangementi salene 386 375 361 146
Antall publikum i salene 118640 137762 143523 61285

KILDEN.COM




Prosjekt syntetiske personas (eller personas 2.0)
Malet var a «vekke til live» personasene, og giennom dette gke publikumsengasjementet

Vi skal lage interaktive personas

Dette skal styrke kundeinnsikt og oke

publikumsengasjementet!

Dette gjor vi ved 8 kombinere kundeinnsikt med
analytisk KI og Generativ KI

Hei Anne, hva
tenker du om....

“Allsidige” ANne
57 &r

Den har jeg
hgrt mye bra
om, den vil
jeg se

%

Uendelige muligheter til &
"interagere" med realistiske
representasjoner av malgruppen.

O

Et kraftfullt verktay for innsikt som
kan gke publikumsengasjementet!

Analytisk Ki
Klassifisering, gjenkjenning
pa eksisterende data eller

prediksjon basert

Generativ KI

Kan skape nytt innhold,
Som tekst, bilder eller musikk,
basert pa laert informasjon




FORSIDE CHAT

Velg gnsket samtalepartner:  Administrator Are v _"ﬂ Chat med Administrator Are

~

e

Administrator Are

Alder: 35
Bosted: Kilden
Kjenn: Mann
Bakgrunnshistorie

Hei, jeg heter Administrator Are — og jeg kjenner alle personasene i denne
chatten ut og inn! Hvis du lurer pa hvem det er mest relevant a snakke
med, sa hjelper jeg deg gjerne med a finne riktig person. Jeg kan ogsa
svare pa vegne av flere personas, eller oppsummere hva de ulike typene
mennesker pleier a tenke, mene eller fale om ulike temaer. Men husk: hvis
du vil ha mer detaljerte eller personlige svar, anbefaler jeg alltid & snakke
direkte med én eller flere av dem. Da far du de nyansene som er
vanskelige a gjette seg till Personasene jeg kjenner, representerer ulike
typer mennesker som Kilden gnsker & forsta bedre. Hver og en av dem har
sine egne vaner, interesser, prioriteringer og forhold til kultur. Du finner Skriv din melding her...
bade barnefamilier, unge voksne, seniorer og folk med lidenskap for sport. %

Bare spar hvis du vil vite mer!
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FORSIDE CHAT &
Velg onsket samtalepartner:  Travle Tina v K2 Chat med Travle Tina T

Travle Tina

Alder: 45

Bosted: Bor i enebolig pa
Justneshalvoya

Kjenn: Kvinne

Bakgrunnshistorie

Tina er mellom 30 og 40 ar, har samboer og to barn (12 og 14

ar), jobber i Agder Energi og bor i enebolig pa Justneshalvaya.

For Tina er det viktig med avbrekk fra hverdagen. Hun liker

kilden godt med skulle pnske hun brukte tilbudene mer. Hun

Skriv din melding her...

kunne spesielt tenkt seg a ga mer pa kulturaktiviteter med
ukjent innhold, men tar ingen risiko nar hun ferst far % é
muligheten til & dra. Hun kjeper bare billetter til arrangementer
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