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PU Kunnskapsproduksjon
2022: NPU Monitor (1.0)

2023: NPU Monitor (2.0)
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Folgende publikumsdestinasjoner er med i analyse-
samarbeidet per 12.12.2022

Arktisk Filharmoni
Aust-Agder museum og arkiv

Bergen Filharmoniske Orkester

Bergen Kunsthall

Bergen Nasjonale Opera
Bergen Offentlige Bibliotek
Botanisk hage

Bymuseet i Bergen

Bzerum Kulturhus

Dansens Hus

Den Nationale Scene

Den Norske Opera & Ballett
Det Norske Blaseensemble
Det Norske Teatret

Det Norske Teatret i
Groruddalen

Det Vestnorske Teatret
Festspillene i Bergen
Festspillene i Nord-Norge
Forsvarets stabsmusikkorps
Geologiske
utstillinger/zoologiske
utstillinger

Hardanger fartgyvernsenter
Hardanger folkemuseum
Haugesund Teater
Historisk museum
Halogaland Teater
Jugendstilsenteret & KUBE
Jeermuseets museum og
vitensentre

Kabuso

Kilden kulturscene

Kilden teater

Klimahuset

Kode Kunstmuseer

Kode Troldhaugen
Kristiansand Symfoniorkester
Luftforsvarets musikkorps
Moss Kulturhus*

MUNCH

Museum Vest

Museum Stavanger*
Nasjonalmuseet
Nationaltheatret
Naturhistorisk museum
Nordland Teater

Norsk Folkemuseum*
NTNU Vitenskapsmuseet
Nobels Fredsenter*

Opera Qstfold
OscarsborgOperaen

Oslo Nye Teater
Oslo-filharmonien

Peer Gynt

Popsenteret

Riksscenen - Scene for
folkemusikk og folkedans
Rogaland Teater
Romsdalsmuseet
Sjoforsvaret i Bergen
Sjefartsmuseet i Aust-Agder
Stavanger Symfoniorkester
Stormen Kulturhus*
Sunnmgre museum

Teater Ibsen

Teater Innlandet

Teatret Vart

Trondheim Symfoniorkester &
Opera

Trendelag Teater
Turnéteatret i Trendelag
Ultima Oslo Contemporary
Music Festival

Vest-Agder Museet*

Voss folkemuseum

Gstfold Internasjonale Teater
Qyafestivalen

n u Porr
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| 2022 er status felgende

* Antall plussmedlemmer: 58
« Antall destinasjoner: 64

« Antall i gang med publikumsundersgkelse: 19



Fordeling av destinasjoner

Bibliotek/Litteraturhus

1,6%
Festival

6,5%

Museum
25,8%

Orkester/korps
16,1%

Visuell kunst
8,1%

Scenekunst
40,3%




Bekreftet med fra 2023 - i dialog med mange flere...

* Nobels Fredssenter
* Norsk Folkemuseum
* Museum Stavanger
* Moss Kulturhus

» Stormen konserthus



NYHET! Alle NPU medlemmer far tilgang til Monitor

« Fra 2023 far ogsa basis-medlemmer tilgang til befolkningsundersgkelsen i Monitor

« Innloggete medlemmer kan laste ned spgrreskjema fra nettsidene vare




Slik ser dashboardet ut nar man har valgt befolkningsundersgkelsen og spgrsmalet om bruk

npu monitor town Db = @@ | @

Filtersegment
Kulturtilbud - bruk

NPU Monitor Ikke valgt filter

Sa mmenligni ng Hvor ofte benytter du vanligvis disse kulturtilbudene i lgpet av et &r (uten pandemi)? Base: 15720

Befolkning AL
Konserter

Litteratur (f.eks. lese /hare pa baker)
Museumstilbud

Publikum Bibliotek
Revy/show/stand up

Festival
Kulturarv (historiske steder, historiske
vandringer, utgravninger o.l.)
Teaterforestilling

Foredrag / debatter
Digitale kulturtilbud hjemmefra via skjerm
Musikal

Klassiske konserter

KULTURTILBUD - BRUK

Danseforestilling

ges = < Tilbake
Opera

Ballett
r_"
L 4

2 eller flere ganger 1gang . Sjeldnere enn en gang i aret Aldri benyttet Vet ikke

Kulturtilbud - bruk




Filtersegment

Interesse for kulturtilbud blant unge ( 15-29) i Agder

Hvor interessert er du i felgende kulturtilbud? Base: 167

Film/kino

Konserter

Festival
Revy/show/stand up

Litteratur (f.eks. lese /hgre pa bgker)

Kulturarv (historiske steder, historiske
vandringer, utgravninger o.l.)

Bibliotek
Museumstilbud
Musikal
Teaterforestilling
Foredrag / debatter

Danseforestilling

< Tilbake

Spel
Ballett

Opera

Svaertinteressert [l Ganskeinteressert [l Verkeneller [ Lite interessert Ikke interessert i det hele tatt

Kulturtilbud - interesse




Hvem gar en eller flere ganger i aret pa teater?

Hvordan vil du beskrive Base: 6376 Fordelt pa region Base: 6376
deg selv? i
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Hvilke kommunikasjonskanal foretrekker Kulturarvinteresserte i Mgre og Romsdal?

| hvilke av disse kommunikasjonskanalene foretrekker du a fa informasjon om kulturarrangement?

Annonser i digitale medier

Arranggrens hjemmesider

Redaksjonell omtale i medier (nettavis,
podkast, TV, radio, trykte aviser)

Plakater i det offentlige rom (pa
holdeplasser, pa trikk/buss etc.)

Tips fra venner og familie

Annonser i trykte medier

Arranggrens nyhetsbrev (e-post)

Nettsider / blogg som viser hva som skjer
(f.eks. «Det skjer»)

Arranggrens egne
trykksaker (sesongprogram, flyers osv.)

SMS fra arrangar

Turistinformasjon / turoperater /
overnattingssted

Jeg vet ikke / ikke aktuelt

23%

22%

16%

14%

12%

1%

7%

5%

2%

2%

Base: 113
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33%
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Bruk og kjennskap til 295 aktgrer i hele Norge — Her Bergen

Hvor ofte benytter du disse kulturarrangerene vanligvis i lepet av et ar?

Bergen Offentlige Bibliotek

Den Nationale Scene

USF Verftet

Kode Kunstmuseer og Komponisthjem
Universitetsmuseet i Bergen
Festspillene i Bergen

Litteraturhuset i Bergen

Bymuseet i Bergen

Bergen Filharmoniske Orkester

Det Har iske Museum og
Bergen Kunsthall
Bergens Sjgfartsmuseum
Det Vestnorske Teateret
Norges Fiskerimuseum
Bergen Nasjonale Opera
BIT Teatergarasjen
Sjaforsvarets musikkorps
Riksteatret

Carte Blanche

BIT20 Ensemble

Borealis (festival for eksperimentell musikk)

Ikke benyttet siste to ar far pandemi

2 eller flere ganger per ar

Base: 1000

Filtersegment

< Tilbake

@

Kulturarranger- bruk
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' Segrﬁents

Culture Segments is a powerful psychographic profiling
system that helps cultural organisations build relationships
with audiences across every facet of their operation.
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NYHET!: Culture segments-profilering i Monitor

* Vihar inngatt et samarbeid med MHM i England som leverer segmenteringsverktoyet Culture
Segments.

. IIi)/lette gjor det mulig for oss a tilby Culture Segments som en del av befolkningsundersgkelsen i NPU
onitor.

*  Segmentprofil for Norge og hver enkel region blir klart 1. april

* Da kan du filtrere bade bakgrunns-spgrsmalene og spgrsmal og bruk og interesse for ulike typer
kunst og kultur, motivasjon, barrierer osv pa de atte ulike segmentene

* Plussmedlemmer kan velge a benytte Culture Segments i sin egen publikumsundersgkelse.
» Det koster 6000 per ar i tillegg til medlemsavgiften

*  Som bruker av Culture Segments blir du en del av en egen gruppe NPU medlemmer som utveksler
erfaring med bruk av verktgyet.



NYHET!: Grupperabatt

®  Minimum 20 destinasjoner
®  Enogsamme undersgkelse for alle i gruppen
®  En organisasjon som representerer gruppen og distribuerer lenken til alle deltakerne

®  De ulike deltakerne i kohorten har tilgang til Monitor kontrollpanelet men er ikke selvstendige NPU medlemmer

®  Prislisten for deltakelse i Monitor er basert pa arsverk. Snittpris per plussmedlem i 2022 = 44.000,-

e Veiledende priser for grupper i 2023 —ta kontakt for tilbud!

®  20.000,- per destinasjon for fylker/kommuner som kjgper tilgang til sine tilskuddsmottakere

e 15.000,- per destinasjon for andre organisasjoner som kjgper tilgang til sine medlemmer



NPU Kompetanse og
strategisk bistand




npu handboka
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Publikumsutvikling

En kunnskapsbasert, planlagt innsats forankret i
(topp)ledelsen, for a na klare og tydelige mal for a
agke, forsterke eller utvide publikumsgrunnlaget |
kommende periode.



1. MISJONEN

Hvordan skal
publikums- miksen se ut
om to til fem ar?

3. STRATEGIENE

Kunst, formidling,
kommunikasjon &
Marked

2. ANALYSEN

AV 4
A

5. HANDLINGS-
PLANEN

Hvem gjer hva nar?

y

4. MALSETTINGENE

Er mélene spesifikke
nok?

6. EFFEKT-
MALINGEN




NYHET!: Vi hjelper dere a ta i bruk innsikten i Monitor!

e Liten service-pakke - for deg som trenger hjelp til G tolke og presentere funn for ledergruppen/styret
e  Fast pris: 12.500,- eks mva
e  Stor service-pakke - for deg som vil ha hjelp til selvhjelp med publikumutvikling for egen organisasjon

e  Fast pris: 120.000 eks mva ( 3 workshops — «publikumsutvikling etter boka»)

Ta kontakt med oss pd post@norskublikumsutvikling.no dersom du er interessert i G booke en
servicepakke!

21


mailto:post@norskublikumsutvikling.no

HALOGALAND
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JURY FOR 2023

Niels Righolt Michelle Tisdel Anika Mackenroth
Sjefredaktor Direktor Styreleder i Bransjeleder Seniorradgiver
Subjekt Center for Kunst & foreningen INN - Kreativ Naering UiT Norges

Interkultur (CKIl) Etniske minoriteter  Virke Arktiske Universitet

i norsk kulturliv

Publikumsutvikling
Audiences

Norway



TIPS OSS LENKE

* Hva heter virksomheten som fortjener NPU Pris i 2023?
* Nettside (valgfritt)

° Kontaktperson (valgfritt)

° E-post (valgfritt)

* Telefonnummer (valgfritt)

* Vi ser etter kandidater i 4 kategorier - i hvilken kategori passer denne nominasjonen best?*@ker (kan demonstrere gkning i
publikumstall, fglgere eller inntekter) Forsterker (kan demonstrere gkt frekvens og /eller tilfredshet) Utvider (kan demonstrere
nye brukere i underrepresenterte segmenter) Fornyer (har satset innovativt - med eller uten forelgpig resultat) ~

° Begrunnelse for nominasjon ( Fritt tekstfelt)


https://norskpublikumsutvikling.wufoo.com/forms/sd9e98x1aumayq/




Tips 1: Teatervandringer i bymuseet (Fornyer)

Q #= NO




Tips 2: Okt besgk og gkte inntekter (Jker)

W Forside Museer Butikker Skole og barnehage Grupper Utleie Om oss Kontakt Q = NO




Tips 3: Byen og Laget (Utvider)

24.nov. - 16. april

d




3-dagers NPU Konferanse i Bergen

13.-15. september — sett av datoen i kalenderen!!!

Registrering apner 1. Mai

® Kulturelt program
® Faglig program
® Prisutdeling

® Mingling og fest

Arrangeres i samarbeid med Kulturetaten i Bergen
kommune, KODE Kunstmuseer og komponisthjem og
Bymuseet i Bergen.

Publikumsutvikling
Audiences

Norway




tviklingsprosjekt 2023

DIGITALT TEATER

teatrets mal a fa folk bort fra skjermene eller & veere tilstede med
old pa skjermene?




44% av kvinnene som gar i teatret en eller flere ganger per ar
benytter ogsa digitale kulturtilbud hjemmefra via skjerm

Hvor ofte benytter du vanligvis disse kulturtilbbudene i lgpet av et ar (uten pandemi)?

Film/kino

Konserter

Litteratur (f.eks. lese /hgre pa bgker)
Teaterforestilling

Bibliotek

Museumstilbud

Revy/show/stand up

Foredrag / debatter

Kulturarv (historiske steder, historiske
vandringer, utgravninger o.l.)

Festival

Musikal

Diaitale kulturtilbud hjemmefra via skjerm
Klassiske konserter

Danseforestilling

Opera

Spel

Ballett

2 eller flere ganger . 1 gang . Sjeldnere enn en gang i aret . Aldri benyttet

Base: 4120

Vet ikke

Filtersegment

Kvinne

Teaterfor

< Tilbake

Kulturtilbud - bruk




41% av som gar i teatret en eller flere ganger per ar, i alderssegmentet 60+

er interessert i a oppleve forestillinger hjemmefra via skjerm

Hvor interessert er du i & kunne oppleve fglgende kulturtilbbud hjemmefra via skjerm?

Konserter

Litteraturarrangement, foredrag
og debatter

Forestillinger (Opera, dans,
taator)

Omvisninger (Fra museer eller
historiske steder)

16%

13%

1%

8%

Sveert interessert . Ganske interessert . Verken eller . Lite interessert Ikke interessert i det hele tatt

Base: 2304

Filtersegment

and 80+

Teaterf

< Tilbake

(]

BES@K




Blant de med funksjonsnedsettelser i samme segment er det hele 50% som er interessert i a oppleve

Hvor interessert er du i & kunne oppleve fglgende kulturtilbbud hjemmefra via skjerm?

Konserter

Litteraturarrangement, foredrag
og debatter

Forestillinger (Opera, dans,
teater)

Omvisninger (Fra museer eller
historiske steder)

forestillinger hjemmefra via skjerm

22%
17%
17%

1%

Sveert interessert . Ganske interessert . Verken eller . Lite interessert Ikke interessert i det hele tatt

Base: 433

Filtersegment

and 80+

Teaterf

< Tilbake

[
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Monitor 2023

NYHET: videre utvikling av NPU
Monitor verktayet i 2023

e NYHET! nettverksmater - datoer




Monitor 2023

Innovasjon og utvikling i NPU
Monitor kontrollpanel for

publikumsundersgkelser og
befolknif *




TEKNISK UTVIKLING :

| UTGANGSPUNKTET NA EN STOR RIGG: MER ENN 1 MILLION MULIGE KOMBINASJONER
FOR HVERT PLUSSMEDLEM. HOVEDPUNKTER TIDLIG | 2023:

REVISJON AV DAGENS GRENSESNITT

VELG DATO FRA — DATO TIL OG MED, SOM FILTER FOR DIN SPJRRING / ANALYSE.
UTVIDET FILTRERINGSMULIGHETER | KRYSS FILTRERING.

LIVE OPPDATERING AV RESPONS

MULIG «<HEATMAP» PA HVILKEN BYDEL, DEL AV DITT OMLAND / NORGE DU HAR DITT
PUBLIKUM



Monitor 2023

INOVASJONSL@P PA VER 2.0:

KUDOS




Monitor 2.0 KUDOS - billett- og annen booking-data-
samarbeid

STORRE INNSIKT, MER PRAKTISK
HVA TRENGER DU A GJORE?

SPZRREUNDERSGKELSE BLANT MEDLEMMENE PA BILLETTSYSTEM



Monitor 2023

NYHET! nettverksmater - datoer
og innhold/opplegg




OER NETTVERKSMUJTER




:00-15:30
ve demo av dashboardet tilrettelagt
or de som ikke har deltatt pa

oppleering + Q&A
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