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Kosthadskutt og nhedbemanning

Redusert markedsbudsjettet med
nesten 30 % siste 10 ar

Digital omstilling

Prioritert ressurser digital markedsforing og
kommunikasjon, innsikt og systemforvaltning






DERN
NORSIKE
& (il = [
BiALLETT

~

Spgrreundersgkelsesdata

Transaksjonsdata

M [ ]
[ ]
= Tixly: ™
. ® SPONSOR
Power Bl I Microsoft Forms INSIGHT

vt/l MarketHype

Audiences
Norway

o " Google Analytics ; Ipsos npu i —

@ Meta » Statistisk sentralbyra

Business Suite Statistics Norway
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Tra nsaksjoner @konomi (antall billetter, omsetning mot budsjett, snittpris, belegg)
Pr. oppsetning Kunder (antall kunder , fordeling billettyper, andel nyhetsbrev)
Pr. eeriode Salgsutvikling (andel solgte i tidsintervall vs. markedskostnader)
& Historiske salgstall (pr. maned sammenlignet med tre siste ar)
Demografi billettkjgper (billetter pr. ordre, alder, kjgnn, bosted)
Lojalitet (frekvens, gjenkjgp, andel nyhetsbrev, sjangerkombinasjon)
S re- Kl NPS (forngyd, totalopplevelse, servering, pavirkning, drivere, anbefaling andre)

undersgkelser

Omdgmmeundersgkelse (holdninger brukere/ikke-brukere, drivere, barrierer)
Ipsos profil (relativt omdgmme pa synlighet, miljg, samfunnsansvar, gkonomi)
SSB kulturmonitor (bra n;‘,jeutvikling, bruk, andre fritidsaktiviteter/konkurrenter)
NPU befolkningsundersgkelse og NPU CID

Makrotall (kjgpekraft, renteutvikling, lannsvekst etc.)




N
Sk

LLILL_
NN




- =

Et premiss: Vi er en kunstinstitusjon, og kunstens kraft er utgangspunktet for publikumsutvikling — var hovedjobb er a formidle kunsten bredt ut
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BESOKSFREKVENS
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KUNDER

ANDEL

2023

NYHETSBREVABO.

% NYHETSBREVABO.

1 Besgk

60 391

79%

79%

17914

30 %

2 Besgk

8 359

11%

11%

4 365

52 %

3 Besak

2719

4%

4%

1692

62 %

4 Besgk

1392

2%

2%

905

65 %

5 Eller flere besgk

3316

4%

5%

2 332

710 %




Innsikt

Eksempler pa anvendelse

FREKVENS

» Stor andel som besgker oss kun 1 gang i aret.
» Stor utskifting av billettkjgpere fra ar til ar.

* Vinarbredere ut enn mange kanskje tror.

* Hay direkte og indirekte konkurranse om kjgper.

TILTAK

* Vi harvalgt frekvens som segmenteringsmodell.

* Dedikerte salgstiltak mot de som kjgper 1 gang i aret.
* Markedsfaringstiltak rettet utover kjernemalgrupper.
* Kommunikasjon fgr/etter forestilling: Praktisk info.

ALDER

* Noe hgyere snittalder pa opera enn ballett.

* Det har gatt nesten en hel generasjon av opera-
besgkende siden Bjgrvika apnet, det betyr at vi
fortsatt klarer a rekruttere nye brukere.

TILTAK

 Balanse og bredde i repertoaret.

* Nye konsepter som «For en stemme» med
apningskonsert for Oslo Pride, «Opera sing-along»,
crossover med andre sjangre, flere nye gratistilbud.

PRIS

* Pris er endriver, seerlig for frekvens.
 Nedadgaende salg pa abonnement.
* Haye renter, prisstigning, dyrtid

TILTAK

* Veert forsiktig med prisgkninger etter pandemien.

* @kt rabatt for mengdekjgp, 100 stk. 150 kr. billetter.
* Ny abonnementslgsning med gkt fleksibilitet.




Dette var fredagens matko
tenfor Fattighuset: - Vi har
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Et annet premiss: Billettpriser og dyrtid — vi skal na bredt ut, samtidig som egeninntjening er en del av samfunnsoppdraget
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