Om publikumsfordypningen - NPU Monitor

levert av Opinion

Bli kjent med dine besokende — alle — ikke bare kundene
PUBLIKUM = alle dine besgkende.
Den som kjeper billetten er bare én del av bildet. NPU Monitor Publikum hjelper deg & forsta

alle som faktisk besgker deg — hvem de er, hvorfor de kommer og hvordan de opplever
besoket.

1. Hvorfor publikumsinnsikt?

Hele publikum — ikke bare billettkjoeperen
NPU ser kulturbruk fra tre perspektiver:

BEFOLKNING - potensialet.
Hvem nar dere — og hvem nar dere ikke?

PUBLIKUM - alle dine besokende.
Hvem kommer, hvorfor kommer de og hvordan opplever de besgket?

KUNDE - billettkjoperen.
Den som tar initiativet og gjennomferer kjopet — og ofte tar med seg andre.

En kunde kan kjope flere billetter.
Kundedataene forteller om billettkjoperen.

Skal dere forsta alle som faktisk kommer, trenger dere publikumsinnsikt.

Forsta mer enn Kjopet

Publikumsundersegkelsen kan stille spersmal som ikke finnes 1 billettsystemet:

Hvorfor kom du?

Hva motiverte besaket?
Hvordan opplevde du tilbudet?
Hvem kom du sammen med?
Hva var viktig for deg?

Hva kunne vert bedre?



Dermed fér dere kunnskap om menneskene bak besoket — ikke bare selve transaksjonen.

Se hvem dere faktisk nar
NPU-medlemskapet inkluderer kunnskap om virksomhetens posisjon i befolkningen.
Posisjon betyr hvilken plass dere faktisk har i befolkningen:

Hvem bruker dere? Hvem gjor det ikke? Hvordan oppfattes dere? Og hvordan star
dette i forhold til dem dere onsker & na?

NPU Monitor Publikum viser hvem som faktisk kommer.

Fordi sentrale bakgrunnsvariabler gar igjen i befolknings- og publikumsundersekelsene, kan
dere se forskjellen mellom:

potensialet — og det faktiske publikum.

Det gir et bedre grunnlag for & prioritere hvem dere ensker & nd og hva dere vil endre.

Fra innsikt til strategi

Publikumsundersegkelsen blir serlig verdifull ndr den brukes som del av en arbeidsprosess:

MALE POSISJON — FORSTA — PRIORITERE — HANDLE — MALE RESPONS
— JUSTERE

Forst ser dere hvor virksomheten star i befolkningen.
Deretter prioriterer dere hva dere ensker & endre.
Publikumsundersgkelsen brukes sé til & folge hvordan publikum utvikler seg og responderer.

Malet er ikke bare 4 samle data. Mailet er 4 bruke innsikten til handling og ny méling.

2. Hvordan far du innsikten?

Opinion hjelper deg i gang
NPU Monitor Publikum leveres av NPU i samarbeid med Opinion.
Nér dere velger Publikum-fordypningen, blir dere tatt imot og onboardet av Opinion.

Dere fér hjelp til & komme 1 gang med undersekelsen, datainnsamlingen og dashboardet.



Du trenger altsa ikke vare analyseekspert for 4 delta.

Du blir fulgt opp fra start.

En felles publikumsundersokelse

NPU Monitor Publikum bygger pa et felles sett av spersmal og bakgrunnsvariabler.
Det gjor to ting mulig samtidig:

Dere fir kunnskap om eget publikum, og resultatene kan innga i et felles
sammenligningsgrunnlag.

Dermed kan egne resultater vurderes i en storre sammenheng.

Et brukervennlig dashboard
Resultatene samles i et digitalt dashboard levert av Opinion.
Her kan dere blant annet:

o utforske hvem publikum er

e se motivasjoner og opplevelser

o folge resultater over tid

e filtrere ulike publikumsgrupper

o sammenligne dere med andre akterer og bransjen

e se egne resultater i ssmmenheng med det storre kunnskapsgrunnlaget i NPU Monitor

Dashboardet er laget for & vaere tilgjengelig ogsa for dem som ikke jobber med analyse til
daglig.

Det videreutvikles ogsa med KI-stette som skal gjore det enklere i stille spersmal til
dataene og finne relevante menstre.

Malet er ikke bare at dere skal ha data. Dere skal kunne forsta og bruke dem.

Opinion leverer losningen — NPU setter innsikten i
sammenheng

Arbeidsdelingen er enkel:

Opinion leverer publikumsundersegkelsen, onboardingen, dashboardet og den tekniske
analyselesningen.

NPU organiserer det felles kunnskapsgrunnlaget, ssmmenligningene, medlemsnettverket og
arbeidet med a bruke innsikten strategisk.

Gjennom NPU fér dere derfor ikke bare et maleverktoy.



Dere blir del av et faglig fellesskap hvor kulturakterer kan diskutere funn, dele erfaringer og
leere av hverandre.

Sammenlign med andre

En publikumsprofil blir langt mer interessant nér dere kan sporre:
Er dette spesielt for oss — eller gjelder det ogsé andre?

Har vi en annen aldersprofil?

Andre motivasjoner?

Andre Culture Segments?

Hoyere eller lavere tilfredshet?

Utvikler vi oss i samme retning som andre?

Det felles undersokelsesdesignet gjor slike sammenligninger mulig.

Sammenlign publikum med befolkningen

Dette er en sarlig viktig del av NPUs modell.

Sentrale bakgrunnsvariabler brukes bade i Befolkning og Publikum.
Dermed kan dere undersoke:

Hvem finnes i potensialet — og hvem nér vi faktisk?

Det gir et bedre grunnlag for & vurdere rekkevidde, representasjon og publikumsutvikling enn
publikumsdata alene.

Hvordan ber dere samle inn svar?

Det avhenger av hva dere onsker a vite.

Sender dere undersgkelsen bare til registrerte billettkjopere, fir dere kunnskap om en viktig
del av publikum — men ikke nedvendigvis om hele publikum.

Vil dere forsté hele salen, ber dere vurdere datainnsamling blant de faktiske besgkende, for
eksempel onsite i strategisk valgte perioder.

Det betyr ikke at dere mé samle svar kontinuerlig.

For mange kan en god, representativ méling i utvalgte perioder vere mer verdifull enn &
samle svar hele éret.

Opinion og NPU kan hjelpe dere & vurdere hvordan undersokelsen ber gjennomferes ut fra
hva dere onsker & lere.



3. Vanlige sporsmal

Hva er forskjellen pa Publikum og Kunde?

PUBLIKUM = alle dine besakende.

KUNDE = billettkjoperen — den som tar initiativet og gjennomferer kjopet, og ofte tar
med seg andre.

Hvis én person kjeper fire billetter, kan dere ha én registrert kunde og fire publikummere.
PUBLIKUM / NPU Monitor undersoker alle de besgkende.

KUNDER / NPU CID analyserer billettkjoperen og kjepsrelasjonen over tid.

Hvorfor trenger vi en publikumsundersokelse nar vi
allerede har kundedata?

Fordi kundedata og publikumsdata forteller forskjellige ting.

Kundedata kan vise hva billettkjoperen faktisk gjor:

Hva kjeper personen? Hvor ofte? Kommer vedkommende tilbake?
Publikumsundersegkelsen kan fortelle:

Hvem er alle de besokende? Hvorfor kommer de? Hvordan opplever de besoket?
Kundedata forteller om kjopsrelasjonen.

Publikumsdata forteller om menneskene, motivasjonene og opplevelsen.

Vi sender allerede publikumsundersokelsen pa e-post. Er
ikke det godt nok?

Det kommer an pé hva dere onsker a vite.

Sender dere undersokelsen til registrerte billettkjopere, far dere svar fra en viktig del av
publikum.

Men den som kjopte fire billetter er registrert. De tre andre kan vare usynlige.

Hvis malet er & forsta hele publikum, bor dere ogsa vurdere 4 samle svar blant de faktiske
besgkende.



Ma vi gjennomfoere undersokelsen hele aret?

Nei, ikke nedvendigvis.
Det viktigste er & fa et godt datagrunnlag som svarer pa spersmalene dere faktisk har.

For noen kan strategisk valgte méleperioder vare mer hensiktsmessige enn kontinuerlig
datainnsamling.

Opinion og NPU kan hjelpe dere med & vurdere hva som er riktig opplegg.

Ma vi kunne mye om analyse?
Nei.
Opinion onboarder dere i lgsningen og gir dere tilgang til et brukervennlig dashboard.

Dashboardet er laget for at resultatene skal kunne utforskes uten at dere trenger a vere
dataanalytikere.

Kl-stotte skal ogsa gjore det enklere & finne fram til relevante menstre og spersmal.

NPU folger opp med nettverk og strategisk arbeid slik at innsikten kan tas videre fra analyse
til handling.

Kan vi bruke publikumsundersokelsen til 4 male effekten
av tiltak?

Den kan brukes til & folge respons og utvikling etter tiltak.

Hvis dere ensker & dokumentere at et bestemt tiltak faktisk forarsaket en bestemt endring,
kreves et méledesign som gjor en slik konklusjon mulig.

NPU bruker derfor normalt formuleringen méle respons og utvikling.
Kan vi sammenligne oss med andre?
Ja.

Det felles undersokelsesdesignet gjor sammenligning til en sentral del av NPU Monitor.

Dere kan sammenligne egen publikumsprofil og sentrale resultater med andre akterer og
bransjen innenfor det datagrunnlaget og de sammenligningene lgsningen gir adgang til.

Kan vi sammenligne publikum med befolkningen?

Ja.



Dette er en av de viktigste verdiene i NPUs samlede kunnskapsmodell.
Sentrale bakgrunnsvariabler brukes bade i befolknings- og publikumsundersekelsene.
Dermed kan dere undersoke:

Hvem finnes i potensialet — og hvem nér vi faktisk?

Hva med Culture Segments?
Culture Segments brukes for & forsta ulike behov, motivasjoner og forhold til kultur.

I endelig produktinformasjon ber vi beskrive helt presist hvilke Culture Segments-data som
inngar i Publikum-fordypningen fra 2027, og hva som eventuelt krever separat lisens.

Hvem leverer losningen?

Opinion leverer publikumsunderseokelsen, onboardingen og dashboardet.

NPU organiserer det felles kunnskapsgrunnlaget, sammenligningene, nettverket og arbeidet
med 4 bruke innsikten strategisk.

Du far altsa bade en teknisk og analytisk leverander som hjelper deg inn 1 lesningen — og et
faglig fellesskap rundt bruken av dataene.

Hva koster PUBLIKUM / NPU Monitor?

15 000 kroner per ar i tillegg til NPU-medlemskapet.
Velger dere béade:

PUBLIKUM / NPU Monitor

;)(gUNDER / NPU CID

er samlet pris for begge fordypningene 20 000 kroner per ar.

Dette far du

Med PUBLIKUM / NPU Monitor far du:

tilgang til NPUs felles publikumsundersokelse
onboarding og oppfelging fra Opinion

eget, brukervennlig dashboard

KI-stotte 1 analysearbeidet



o innsikt i eget publikum

o utvikling over tid

e sammenligning med andre kulturakterer og bransjen

o mulighet til & se publikumsprofilen i sammenheng med befolkningen
e NPUs faglige nettverk og hjelp til & bruke innsikten strategisk

PUBLIKUM / NPU Monitor: 15 000 kr per ir i tillegg til NPU-medlemskapet.

Kort sagt: Forsta hvem som faktisk kommer, hvorfor de kommer og hvordan de
opplever besgket — og bruk innsikten til 4 utvikle publikum videre.
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