Om kundefordypningen og NPU CID

Hva: Forsta billettkjoperne — og utvikle relasjonen over tid

PUBLIKUM = alle dine besekende.
KUNDE = billettkjoperen — den som tar initiativet og gjennomforer kjopet, og ofte tar
med seg andre.

En billettkjoper kan sti bak flere publikumsbesek.
Med NPU CID far du lepende innsikt i menneskene som kjoper billettene: hvem som er nye,
hvem som kommer tilbake, hvor ofte de kjoper, hva de kjoper og hvordan kundebasen

utvikler seg.

Du far bdde analyse av dine egne kundedata og mulighet til &8 sammenligne deg med andre
kulturakterer.

Fa mer ut av dataene dere allerede har

Kundedata oppstar hver gang noen kjoper en billett.
Men hvor mye dere faktisk kan leere av dem varierer.

To akterer kan ha omtrent like stort billettsalg, men vite svert ulikt mye om billettkjoperne
sine. Det kan skyldes hvordan billettene selges, hvilke opplysninger som registreres ved kjop
og hvor mye av salget som skjer gjennom andre.

NPU CID gjer det mulig & bruke disse dataene mer systematisk.
Du kan blant annet undersoke:

Hvor mange kjoper for forste gang?
Hvor mange kommer tilbake?

Hvor ofte kjoper de?

Hva kjeper de?

Hvor mange billetter kjoper de?

Hvor kommer de fra?

Hvordan utvikler kundebasen seg?
Hvilke andre kulturakterer bruker de?

Malet er ikke flere data. Milet er bedre beslutninger.

To nivaer av innsikt



1. Forsta dine egne billettkjopere

Som NPU-medlem med CID-fordypning féar du tilgang til MarketHypes analysedashboard
for dine egne kundedata.

Analysedelen inngar i NPU CID. Du trenger altsa ikke kjope MarketHypes ordinare
kommunikasjonsverktey for & analysere egne kundedata.

Nér datakoblingen mot billettsystemet er etablert, kan innsikten oppdateres lapende.

Det betyr mindre manuelt arbeid og mindre behov for a sperre billettkjeperne om informasjon
du allerede kan hente fra kundedataene.

2. Se deg selv i en storre sammenheng

I tillegg far du tilgang til NPU CID-dashboardet, som bygger pd aggregerte data fra akterene
1 datafellesskapet.

Her kan du underseke meonstre pa tvers og etter hvert sammenligne deg med stadig mer
relevante grupper av kulturakterer.

Det gir spersmal du ikke kan besvare med egne data alene:

Er gjenkjopet vart hoyt eller lavt? Har vi mange forstegangskjopere? Hvordan skiller
kundebasen vir seg fra andres? Hvor beveger billettkjoperne seg ellers i kulturlivet?

Jo flere relevante aktorer som deltar, desto bedre blir sammenligningsgrunnlaget.

Bygg en bedre kundebase

NPU CID handler ogsé om kvaliteten p4 kundedataene.

I CID-nettverket har medlemmene allerede oppdaget store forskjeller mellom virksomheter
med omtrent sammenlignbart billettsalg.

Operaen fortalte for eksempel at de tidligere hovedsakelig registrerte navn og e-post. Etter
pandemien begynte de ogsa 4 samle inn blant annet telefonnummer, postkode og adresse. De
opplevde ikke negative reaksjoner fra publikum pa endringen.

MarketHypes analyse viser at s@rlig adresse har stor betydning for hvor mye kundedataene
senere kan brukes til. Adresse kombinert med navn og telefonnummer eller e-post gir et

vesentlig bedre analysegrunnlag enn navn og e-post alene.

Dette gjor datafellesskapet til en leringsarena:



Hva er god praksis for 4 bygge en kundebase som gir bedre innsikt — uten 4 samle inn
mer informasjon enn nedvendig?

NPU utvikler dette videre sammen med medlemmene.

Fra innsikt til handling — hvis dere ensker
det

Du trenger ikke kjope MarketHypes kommunikasjonsverktey for & bruke NPU CID.

Dere kan analysere kundedataene i MarketHype og fortsette a bruke e-post- og
kommunikasjonssystemene dere allerede har.

Onsker dere derimot en mer semlos arbeidsflyt, kan dere kjope full MarketHype-lisens.
Da kan dere ga direkte fra:

innsikt — segmentering — mélrettet kommunikasjon

1 samme system.

NPU-medlemmer far 15 % rabatt pa MarketHypes ordinzre lisens.

Verdien av rabatten varierer med storrelsen pa kundedatabasen og kan vare betydelig for
akterer med mange kundekontakter.

Et medlemsdrevet datafellesskap

NPU CID er ikke bare tilgang til teknologi.
NPU:

o rekrutterer aktorer til datafellesskapet

e organiserer nettverket

o samler og prioriterer medlemmenes behov

o utvikler benchmark og sammenligninger

o folger produktutviklingen sammen med MarketHype
o legger til rette for at medlemmene lerer av hverandre.

Medlemmenes spersmal pavirker allerede utviklingen.



Etter innspill fra CID-nettverket er blant annet analyser av forstegangskjepere kommet til,
filtreringen er forbedret, og det arbeides videre med kategorisering, vekting og bedre
sammenligningsmuligheter.

Jo bedre datafellesskapet blir, desto storre verdi far den enkelte deltaker.

NPU CID fra 2027

Valgfri fordypning for NPU-medlemmer: 15 000 kr per ar.

Du far;

v analysedashboard for egne kundedata i MarketHype

v lepende kunde- og kjopsinnsikt

V tilgang til NPU CID med aggregerte data

v benchmark og kryssbruk etter hvert som datagrunnlaget tillater det
v CID-nettverk og medlemsdrevet produktutvikling

v 15 % medlemsrabatt dersom dere ensker full MarketHype-lisens

Vanlige sporsmal

Hva er forskjellen pA PUBLIKUM og KUNDE?
PUBLIKUM = alle dine besokende.

KUNDE = billettkjoperen — den som tar initiativet og gjennomforer kjopet, og ofte tar
med seg andre.

En kunde kan derfor st bak flere publikumsbesek.
PUBLIKUM / NPU Monitor hjelper deg & forsta alle som faktisk besoker deg.

KUNDER / NPU CID hjelper deg a forsta billettkjoperen og kjopsrelasjonen over tid.

Erstatter NPU CID publikumsundersekelsen?
Nei. De svarer pa forskjellige sporsmal.

Kundedata kan fortelle hva billettkjoperne faktisk gjor: forstegangskjop, gjenkjep, frekvens
og kjepsmenstre.



En publikumsundersokelse kan fortelle hvem alle de besekende er, hvorfor de kommer og
hvordan de opplever besgket.

Hvis dere i dag hovedsakelig sender publikumsundersekelsen pa e-post til registrerte
billettkjopere, kan det vaere verdt & vurdere om KUNDER / NPU CID ber brukes til den
lopende innsikten, mens PUBLIKUM / NPU Monitor brukes mer malrettet for & nd hele
salen.

Ma vi ha mye nettsalg?
Nei.
Hvor mye NPU CID kan fortelle, avhenger av hvilke kundedata dere faktisk har.

For virksomheter der mye salg skjer gjennom andre, eller der en stor del av besoket ikke gir
individuelle kunderegistreringer, kan forste oppgave vere a forsta:

Hvor stor del av publikumsrelasjonen kjenner vi i dag — og hvilken del kan og ber vi
kjenne bedre?

Ma vi kjepe MarketHype?

Nei.

MarketHype leverer teknologien bak NPU CID.

Som CID-medlem far dere analysedelen for egne kundedata som en del av fordypningen.

Full MarketHype-lisens trenger dere forst dersom dere ensker & bruke MarketHype til blant
annet direkte kommunikasjon, automatisering og kampanjer.

Vi bruker allerede et annet e-postsystem. Ma vi bytte?
Nei.
Dere kan bruke NPU CID til analyse og fortsette med dagens kommunikasjonsverktey.

Fordelen med full MarketHype-lisens er at analyse, segmentering og kommunikasjon kan skje
mer sgmlgst 1 samme lgsning.

Vi bruker allerede MarketHype. Hva tilferer NPU CID?



Dere fér tilgang til det norske datafellesskapet.

Det betyr aggregerte sammenligninger, kryssbruk, benchmark og medlemsdrevet utvikling pa
tvers av kulturakterer.

I dag ligger analysen av egne data og det felles CID-dashboardet i to separate analyseflater.
Medlemmene har etterspurt enklere kobling mellom dem, og dette inngar i videre
produktutvikling.

Hva betyr «identified rate»?
Det er et teknisk begrep 1 MarketHypes losning.

For medlemmet er det enklere a tenke pé dette som kvaliteten pa kundedataene: Har dere
nok korrekte opplysninger til & kunne analysere billettkjoperne pa en god mate?

MarketHype har sett at adresse er serlig viktig for analysegrunnlaget.

Hva med personvern?

Kundedata inneholder personopplysninger og ma behandles innenfor gjeldende
personvernregelverk.

For publisering ville jeg ikke skrevet mer enn dette uten MarketHypes kvalitetssikring.
Her ber vi fa dem til 4 levere en helt konkret og lettfattelig beskrivelse av:

hvilke data som behandles, hva de brukes til, hvem som har tilgang og hvordan individdata
beskyttes.

Kan andre medlemmer se viare kundedata?

Andre medlemmer far ikke tilgang til deres kunderegister.

NPU CID skal gjore sammenligning og kollektiv lering mulig gjennom aggregerte data.
Nye og mer detaljerte filtre gjor samtidig at NPU og medlemmene mé veare tydelige pd hvor

grensene gar ndr en filtrering kan gjore én enkelt virksomhet gjenkjennelig. Dette er et
konkret governance-spersmal som nd behandles i videreutviklingen.

Hva er Culture Segments?



Culture Segments er en separat lisens.

For akterer som bruker Culture Segments kan segmentinformasjon knyttes til kundekortet 1
MarketHype. Dermed kan denne kunnskapen beholdes og brukes videre, 1 stedet for at
billettkjoperen mé svare pa de samme segmenteringssporsméalene igjen og igjen.

Er NPU CID ferdig utviklet?
Nei — og det er en del av modellen.
CID er i bruk, men utvikles videre sammen med medlemmene.

Bedre peer groups, vekting, kategorisering, sammenligninger og integrasjon mellom eget
dashboard og benchmark er blant omrddene som medlemmene allerede har loftet fram.
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